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Instrukcja konfiguracji wysytki wiadomosci e-
mail w Directo

Directo wysyta wiadomosci e-mail z serwera:
directo.gate.ee (90.190.150.212)

W wiekszosci przypadkéw uzytkownik nie musi zmienia¢ sposobu wysytki. Jednak w szczegdéinych
sytuacjach mozliwos¢ okreslenia wtasnego serwera SMTP jest bardzo pomocna. Po wiaczeniu tej opcji
aktywujg sie réwniez wszystkie ustugi wymagajgce modutu masowej wysyiki e-mail (np. masowa
wysytka faktur, listdw do klientow).

Gdzie skonfigurowac ustawienia?

Konfiguracja jest indywidualna dla uzytkownika (mozna ja tez ustawic¢ globalnie) i odbywa sie w:

Menu gtdéwne - Ustawienia - Ustawienia wtasne - Uzytkownik lub z Menu gtdwnego
wciskajgc na nazwe uzytkownika

L
- # KASA1 Jezyk Polski v Tho:  Directo v

Menu gtéwne

£ USTAWIENIA

enu uzytkownika Pulpit nawigacyjny

Parametry do ustawienia

Aby ustawienia byty widoczne, w polu Nadawca wiadomosci e-mail nalezy wybrac opcje SMTP.

ogolny Finanse i
ksiegowosc
DOKUMENTY
DOKUMENTY
Umowy
Plany Zapisy ksiegowe
Transfer Wptata gotowki
dokumentdw Ruchy gotowkowe
Artykukby Wyptata gotowki
Klienci Wyciggl bankowe
Kontakty Wydatki
Projekty Pratnosc wydatkow
Wydarzenia Srodki trwate
Dostawcy Obiekty
Srod. Trw. klienta Rozliczania

Rozliczanie wyniku
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Ustawienia whasne » Uzytkownik I

Informacja

Mazwa Directo HELP

Grupa SUPER_PL

Domyslne

Nr. Tel. biura +4300000

Nr. Tel. +4323000

E-mail infoldirectopl |

Kopia ukryta (BCC)

CdpowiedZ do (Reply To) HELP
Podpis

A
Madawca wiadomosci SMTP v I

Serwer poczty mailowe] | port L EE I LI

test.gmail.cm:465

S5L/TLS S5L r
Nazwa uzytkownika test@gmail.com
Hasto AR AR

1. Serwer poczty mailowej i port. Dostepne porty: 25, 465, 587.
2. SSL/TLS. Jesli wymagana jest szyfrowana komunikacja, wybierz zgodnie z wymaganiami
serwera SMTP.
o Standardowo:
= Port 465 - SSL
= Porty 25 i 587 - StartSSL/SSL/TLS
o Opcja NIE oznacza brak szyfrowania (potgczenie ,otwarte”).
3. Nazwa uzytkownik. Login konta e-mail.
Uwaga: Jesli serwer nie wymaga uwierzytelniania, pozostaw pole puste.
4. Hasto. Hasto do konta e-mail.

Odpowiedzialnos¢ uzytkownika
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Za btedy i niedostarczenie wiadomosci odpowiada uzytkownik korzystajacy z wtasnych ustawien
serwera.
Istnieje ryzyko zablokowania konta e-mail przez serwery odbiorcze.

Adresy IP do whitelisty

Jesli serwer SMTP ogranicza dostep na podstawie adresu IP, nalezy dodac:

90.190.150.210
90.190.150.211
90.190.150.212
90.190.150.213
90.190.150.219
90.190.150.82

Konfigurowanie konta Google Gmail

Aby wysyta¢ wiadomosci e-mail z konta Gmail przez Directo, nalezy przejs¢ jednorazowg procedure
utworzenia hasta aplikacji i uzy¢ go w konfiguracji SMTP w Directo.

Kroki konfiguracji

1. Wiacz weryfikacje dwuetapowa w Google. Hasto aplikacji mozna utworzy¢ tylko wtedy, gdy
wigczona jest weryfikacja dwuetapowa.
o Zaloguj sie do swojego konta Google.
o Przejdz do ustawien zabezpieczen i wigcz weryfikacje dwuetapowa (najprostsza metoda to

potwierdzenie SMS-em).
@- Strona ghdwna

El Danae oscbowe )
Sposob logowania sie w Google

B  Dane i prywatnoss Diaj o aktualnoss tych informac)l, aby zawsze mied dostep do konta Google
() Bezpieczenstwo @ Weryfikacia dwustapowa & Whgczono: 14 gru 200
2y Dzoby | udostepnlanie

& Klucze dostepu i klucze bezpieczenstwa 3 Klucze dostep

BH Platnodci i subskrypcje
o Po zakonczeniu wrd¢ do strony ustawien zabezpieczen.
2. Utworz hasto aplikacji. W sekcji wybierz:
o Nazwe aplikacji: np. Poczta
o Kliknij Utwérz.
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< Hasta do aplikacji

Hasta do aplikac)i utatwiajg logowanie sie na konto Google w starszych
aplikacjach i ustugach, ktore nie obstugujg nowoczesnych standardow
zabezpieczen.

Uzywanie haset do aplikacji jest mniej bezpieczne niz korzystanie

z aktualnych aplikacji i ustug, ktore obstuguja nowoczesne standardy
zabezpieczen. Zanim utworzysz hasto do aplikacji, sprawdz, czy aplikacja
rzeczywiscie wymaga go na potrzeby logowania.

Wiece] informacj

Mie masz haset do aplikacji.

Aby utworzyc nowe hasto do aplikaciji, wpisz ponizej jej nazwe...

MNazwa aplikacii

o Otrzymasz 16-znakowy kod (wyswietlany ze spacjami).

®  Uwaga: Skopiuj kod i wprowadz go w Directo bez spacji.
3. Wprowadz dane w Directo
o Serwer SMTP: smtp.gmail.com:465
o SSL/TLS: SSL
o Uzytkownik: Twdj adres Gmail
o Hasto: Utworzone hasto aplikacji (bez spacji).

Dodatkowa informacja

Wiadomosci wysytane z konta Gmail bedg widoczne w folderze Elementy wystane w Gmailu.
Konfigurowanie konta Microsoft 365

|
®*  UWAGA! Od kwietnia 2026 r. Microsoft wycofuje obstuge tradycyjnego logowania SMTP
opartego na uzytkownik/hasto/hasto aplikacji.
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Wysytka e-maili musi by¢ skonfigurowana z wykorzystaniem metody OAUTH.
» Konto Microsoft 365 musi mie¢ wtgczona funkcje Uwierzytelniony SMTP.

¢ Opcje te mozna ustawi¢ w Microsoft 365 Admin Center globalnie lub dla kazdego
uzytkownika.

Jak witaczy¢ uwierzytelniony SMTP?

1. Zaloguj sie do Microsoft 365 Admin Center.
2. Wybierz:

Uzytkownicy - Aktywni uzytkownicy - [Twdj uzytkownik] - Poczta/E-mail -
Zarzadzaj aplikacjami e-mailowymi

3. [0 Upewnij sig, ze opcja Uwierzytelniony SMTP jest zaznaczona.

Konfiguracja w Directo

Sciezka do ustawien: Ustawienie Directo

W polu Nadawca e-maila wybierz: Microsoft 365 OAUTH

Parametry

Opis Wartos¢

Nadawca e-maila Microsoft 365 OAUTH

Serwer poczty mailowej i port|smtp.office365.com:587

SSL/TLS StartTLS / SSL/ TLS

Nazwa uzytkownika Twéj adres e-mail w ustudze Microsoft 365 (np. nazwa@firma.pl)
e

Madawca wiadomosci Microsoft 365 QAUTH =

Serwer poczty mailowe] | port sl sd= i

smtp.office365.com:587
S5L/TLS StartSSLASSL/TLS -

Mazwa uzytkownika karolina@directo.pl

Uwierzytelnj za pomocg Microsoft 365

Proces uwierzytelnienia

Kliknij przycisk ,,Uwierzytelnij za pomoca Microsoft 365”.
Otworzy sie okno logowania Microsoft.

Zaloguj sie, uzywajgc swojego adresu e-mail i hasta Microsoft 365.
PotwierdZ wymagane uprawnienia (,Zgadzam sie").

[ Jesli wszystko przebiegto pomysinie, zobaczysz komunikat:
»Microsoft 365 zostat uwierzytelniony”.

ke whe
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Dodatkowe uwagi

* Jesli opcja uwierzytelnienia nie dziata, sprawdz:
o Czy wiaczono SMTP Auth w Microsoft 365 Admin Center.
o Czy uzytkownik ma odpowiednie uprawnienia.
e Po migracji na OAUTH nie bedzie mozliwe uzywanie haset aplikacji.[] Jesli wszystko przebiegto
pomyslnie, zobaczysz komunikat: ,Microsoft 365 zostat uwierzytelniony”

Globalna konfiguracja SMTP dla wszystkich uzytkownikow

W niektorych sytuacjach (np. firma korzysta z wtasnego serwera pocztowego) konieczne jest
przypisanie tej samej konfiguracji wysytki e-mail wszystkim uzytkownikom.

Directo umozliwia to poprzez ustawienie systemowe: Kod uzytkownika wysytajacego e-mail
(podstawa wysytania e-maili jest konfiguracja SMTP tego uzytkownika).

Jak to dziata?

» Konfiguracja SMTP przypisana do wybranego uzytkownika staje sie bazowa konfiguracja dla
catego systemu.

» Wszyscy pozostali uzytkownicy automatycznie korzystaja z tej konfiguracji podczas wysyiki
wiadomosci.

Elastycznos¢ ustawien

* Mozesz przypisa¢ petna konfiguracje SMTP jednemu uzytkownikowi (serwer, port, SSL/TLS,
login, hasto).
* Mozliwe jest rowniez przypisanie tylko nazwy uzytkownika i hasta indywidualnie dla kazdego
uzytkownika.
W takim przypadku:
o Serwer SMTP i pozostate parametry pochodzg z globalnej konfiguracji.
o Login i hasto sg unikalne dla kazdego uzytkownika.

Zmiana adresu nadawcy (Directo-Reply-to)

Podczas wysytania wiadomosci e-mail w Directo adres nadawcy (FROM) to zazwyczaj adres e-mail
przypisany do karty uzytkownika.

Alternatywny format wysytki
W razie potrzeby mozna zmieni¢ format tak, aby:

¢ Adres nadawcy (FROM): companyname@event.data.directo.ee
* Nagtéwek ,,Reply-to”: adres e-mail przypisany do karty uzytkownika.
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Jak wiaczyc te opcje?

Przejdz do: Menu gtdéwne - Ustawienia - Ustawienia wtasne - Uzytkownik Iub z Menu
gtéwnego wciskajgc na nazwe uzytkownika

W polu Nadawca wiadomosci e-mail wybierz opcje:

Directo-Reply-to

Jak to dziata?

» Odbiorca zobaczy jako nadawce adres Directo (companyname@event.data.directo.ee).
* Jesli odpowie na wiadomos¢, odpowiedz trafi na wtasciwy adres uzytkownika (z nagtéwka
~Reply-to”).

Dlaczego warto uzyc tej opcji?

* Przydatne, gdy nie chcesz zmienia¢ rekordu SPF (zezwalajacego Directo na wysytke w imieniu
domeny firmy).

e Pomaga unikna¢ probleméw z dostarczaniem wiadomosci (np. trafianie do spamu z powodu
restrykcji SPF). SPF - Kui meilid tulevad tagasi voi klassifitseeritakse rampspostiks

Dodatkowa informacja

e Adres nadawcy w tym trybie to adres skrzynki zdarzen Directo. suendmuse_postkast
« Jesli wiadomos¢ nie zostanie dostarczona i wrdci jako ,bounce”, odpowiedz trafi do modutu
Zdarzenia Directo, gdzie mozna sprawdzi¢ przyczyne btedu.
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