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Biezak uzdotie jautajumi
Ka nomainit paroli?

Paroli var nomainit divos veidos:

» Lietotajs pats sev var veikt paroles nomainu, par to vairak lasit Seit - Sava lietotaja konta
paroles nomainisana

e Var nomainit paroli kadam citam no lietotajiem, par to aprakstits Seit - Lietotaja konta paroles
nomainisana

Lietotajam var pieskirt iespéju pieslégties ar Smart-ID, lasit te - Pieskirt lietotajam piekluvi ar Smart-1D
Ka pieslegties ar Smart-ID

Sakuma jasaliek programma pareizi uzstadijumi, par to lasit Seit - Pieskirt lietotajam piekluvi ar Smart-
ID

Japarliecinas, ka Jusu Smart-ID konta limenis ir kvalificets elektroniskais paraksts.

Kad piekluve ir izveidota, dodamies uz savu datu bazi login.directo.ee/ocra_.... un izvélamies
pieslégSanos ar Smart-ID, noradam savu valsti, personas kodu bez svitrinas un spiezam Enter.
Uz mobilo telefonu tiks nosatits Smart-ID autentifikacijas pieprasijums.
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Country: LV ~

Personal ID code: 12008411223

ol

USERMAME

PASSWORD

Ka pieslégties, ja izmanto vairakas Directo datubazes

Ja lietotajam ir piekluve vairakam Directo datu bazém, ari ja tas ir dazadam valstim, tad iesakam
pieslégties ar Smart-ID, lai értak varétu pariet no vienas uz otru, izmantojot adresi portal.directo.ee
Lai So opciju varétu izmantot, visas datubazeés ir jasaliek pareizi uzstadijumi, vairak par to lasit Seit -
Pieskirt lietotajam piek|uvi ar Smart-1D

Ka te var dzest rindu(as)?

Lai dzéstu kadu no dokumenta rindam, ta ir jaiezimé, t.i., jauzklikskina uz Sis rindas numura (rinda
klus sarkana) un jasaglaba dokuments.

Hr. RR Artikuls Atlikums Artikula klaze Daudz. Mérv. MNosaukums
[ T R T --_
2 2 ADDOD 67 AUTO Stires panvalks
3 I 112221K 001 20 g Balta kleita K
4 4 4 OTHER 2 Apmacibas

(EKA rékina rinda bus izdzésta uzreiz, tikko tiks uzkliksSkinats uz rindas numura.)

Lai dzéstu lielaku daudzumu rindu, jaiezimé pirma dzéSama rinda, tad, turot nospiestu Shift
taustinu, jaiezime pédéja dzéSama rinda, jasagaida, kameér visas dzéSamas rindas iezimésies sarkanas
un jasaglaba dokuments.
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Ka var ievietot tuksu rindu pa vidu jau aizpilditam dokumenta rindam?

Ir javeic dubultklikskis tas rindas teksta lauka (Nosaukums vai Apraksts), virs kuras ir nepiecieSama
jauna rinda.

Nr. RR Artikuls Atlikums Artikula klase Daudz. Mérv. MNosaukums UnitCena '
1 1 71703317 53 001 2 gab. Granulu smeérvielas LCS 2, 180kg 826 4463
2
3 3 AD00D1 67 AUTO 10 Stires parvalks 247934
4 4 1112221K 001 20 gb Balta kleita K 16.5289
5 5 A OTHER 2 Apmacibas 65

Ka kopét dokumenta rindas?

Lai nokopétu rindas viena dokumenta ietvaros, tas vispirms jaiezimé un tad javeic dubultklikskis tas
rindas teksta (nosaukuma) lauka, virs kuras jaievieto nokopétas rindas.

Nr. RR Artikuls Atlikums Artikula klase Daudz. Mérv. Nosaukums Merv.Cena % PVN Konts
1 ez [ I [
2 2 ART 24453 OTHER 2 Arfikuls 139.735 1 9999
3 [ )

4
SHONORONS!

Nr. RR Artikuls Atlikums Artikula klage Daudz. Mérv. MNosaukums Merv.Cena %PVN  Konts
1 1 71703817 53 001 1 gab.  Granulu smérvielas LCS 2, 130kg G26.45 01 6110
2 2 ART 24453 OTHER 2 Artikuls 139.735 1 9999
3 3 71703817 53 001 1 gab.  Granulu smérvielas LCS 2, 130kg 826.45 01 6110
4

Vairak par rindu kopésanu Seit.

Directo saka, ka intervals ir nepareizs! Kas tas tads ir?

Intervals ir numuru kopums, kas tiet izmantots numura pieskirSanai dokumentam.

Pieméram, uznémums var izveléties 2019. gada lietot dokumentu numeracijai numuru intervalu no
2019001 Iidz 2019999, savukart 2020. gadam izmantot numurus no 2020001 lidz 2020999. Tad
sistema tiks izveidoti 2 intervali, 2019 un 2020, un katram deriguma periods bus attiecigais gads, kas

noteiks to, ka, pieméram, dokumentiem ar datumu 2020. gada vairs nebls iespéjams uzlikt numuru,
kas saksies ar 2019.

Vairak par intervalu veidoSanu var uzzinat te.
Biezakie iemesli pazinojumam par nepareizu intervalu ir sekojosi:

* Dokumenta nav noradits intervals. (Javeic dubultklikSkis dokumenta numura lauka un
jaizvélas kads no pieejamajiem intervaliem. Ka uzstadit savam lietotajam intervalu péc
nokluséjuma ir aprakstits Seit.)

* Dokumenta datums ir arpus intervala deriguma perioda. (Japarbauda, kads ir izvéléta
intervala deriguma periods un, ja tas nav derigs dokumenta datuma, jaizvélas Sim dokumentam
cits intervals. NepiecieSamibas gadijuma intervala derigumu var pagarinat.)

e Noradot intervala derigumu, nav noradits laiks. (Intervals, kas ir derigs lidz 31.12.2019
bus derigs tikai lidz 31.12.2019 00:00, ja nepiecieSams, lai tas ir derigs lidz dienas beigam, ir
janorada derigums lidz 31.12.2019 23:59)

e Dokumenta numurs iekrit vairakos intervalos, kuriem ir dazadi deriguma periodi.
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(Janovers intervalu parklasanas, katram intervalam ir jabut savai numuru kopai.)

« Intervala ir beigusies numuri. (Japarbauda, vai jau nav izmantots lielakais no Saja intervala
pieejamajiem numuriem, t.i., vai saraksta eksisté dokuments ar Sadu numuru. Ja ja, tad
jaizvélas cits intervals, jaizveido jauns vai japagarina esosais.)

Ka nosutit klientam rékinu e-pasta?

Lai nosatitu klientam rékinu e-pasta, jaizmanto poga ,Pasts” rékina dokumenta. Ja ir pieejamas
vairakas izdrukas formas, tad ar labo peles klikski uz pogas ,Pasts” paradisies izvélne, no kuras var
izvéléties atbilstosako.

(]

To, kada forma tiks izmantota pec noklusejuma, ietekmé vairaki faktori - noteikta forma var bat
noradita klienta kartina, ta var but piesaistita klienta valodai vai dokumentu numuru sérijai,
noliktavai, darba vietai, vai vienkarsi blt pirma péc kartas saraksta.

To, kada sanéméja e-pasta adrese tiks izvéléta sitiSanai pec nokluséjuma, nosaka sanéméja e-pasta
adrese, kas ir saglabata rékina dokumenta.

Rékina sanémeéja e-pasta adrese tiek ielasita, pievienojot klientu. Ja vélak e-pasta adrese klienta
kartina mainas, tad dokumenta joprojam paliek ta adrese, kas tur tika ielasita dokumenta veidoSanas
bridi.

Ja ir nepiecieSams, e-pasta adresi dokumenta var nomainit, ari neatgramatojot pasu dokumentu.
Protams, vajadzigo adresi var noradit vai pievienot (atdalot adreses ar semikolu) pie pamata adreses
ari e-pasta sutiSanas loga, kas paradisies péc pogas ,Pasts” nospieSanas.

(]

Ja pogas ,Pasts” dokumenta nav, tad japarbauda, vai lietotaja kartina ir noradita lietotaja e-pasta
adrese (vairak informacijas par pasta sutisanas iestatijumiem var atrast Seit). Tiesibas sutit e-pastu
nokluséjuma izriet no tiesibam drukat rékinu, bet var tikt piesaistitas ari tiesibam lasit dokumentu.

Ka parbaudit, vai rékins klientam ir nosutits?

Dokumenta izsutiSana no Directo veido sistéma Notikumu. Saite uz So notikumu ir redzama pasa
dokumenta (ja tika sutits Rékins, tad saite paradisies attieciga rékina dokumenta)

un klikskinot uz tas, var nonakt Notikuma ieraksta, kas glaba informaciju par to, kas, kad, kam un
kadu dokumentu ir nosutijis.

KODS ~ Tips Sakt Lidz datumam STATUS Lietotsjs K kods K vards Saglabats
Q v i|Q Q v || Q »| Q Q Q
1075 MAIL 28.04.2020 11:10:26 28.04.2020 11:10:27  SUCC AlM X Klients X 28.04.2020 11:10:27

Klienta kartinas lapa Darbibas ari paradisies rékina nosutiSanas Notikuma informacija un saite uz
ierakstu:
(]

Notikumu kolonnu ir iespejams pievienot Rekinu saraksta personigajam skatam lidzigi ka citas
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kolonnas.
Bet izsUtiSanas kontrolei par lielaku dokumentu skaitu lielaka perioda var izmantot atskaiti Rékinu
zurnals.

Nevaru apstiprinat preces iznemsanu no noliktavas!

Lai apstiprinatu pre€u iznemsanu no noliktavas, katra dokumenta rindina ir jabat noraditam noliktavas
ID.

Nr. Artikuls Daudz. Mérv. Apraksts SN Cena % Moliktava Atr. vieta | NoliktavasiD

1 ADDOOD1 -2 Stiires parvalks 224 49
2 V00001 2gab  Odens pudele 116 29
3 V00001 Sgab  Odens pudele 116 50

Noliktavas ID no pieejamajiem var izvéléties, veicot dubultklikski attiecigaja laucina.

Ja neviens ID nav pieejams, tad japarliecinas, vai tieSam (gan noraditaja datuma, gan Sodien) Si prece
ir noliktavas atlikuma vajadzigaja daudzuma, un vai i prece tika pienemta noliktava ar tadu pasu
piegadataju kodu, kads ir noradits preces iznemsanas dokumenta.

Ka iegut rékina informaciju ekseli, lai nosutitu klientam?

Ja ir nepiecieSama informacija tikai par rékina ieklautajiem artikuliem, tad var izmantot dokumenta
rindu kopésanas iespéju.

Savukart, ja ir jaieklauj ari informacija par pasu rékinu, tad var izmantot atskaiti Reékinu zurnals,
atlasot taja datus par So rékinu.

Kapeéc rékinu saraksta ir sarkanas summas?

Sarkana krasa ieziméjas to rékinu kopsummas, kas joprojam nav apmaksati un to apmaksas termins
jau ir pagajis.

Nevaru apstiprinat maksajumu, trukst samaksas veids!

Maksajuma ir nepiecieSams noradit samaksas veidu, jo tas nosaka, kads konts ir jaizmanto apmaksai.
Lai izvélétos kadu no pieejamajiem samaksas veidiem, ir javeic dubultklikskis vai peles labais klikskis
lauka Maks. veids:

Aizvart Jauns | K

Numurs 1000010
Maks. veids BAMKL

Ja neviens maksajuma veids sistéma vél nav izveidots, tad apraksts par maksajuma veida iestatisSanu
ir pieejams Seit.

Neizdodas importét maksajumu banka!
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Saja gadijuma nepieciedams pievérst uzmanibu klidas pazinojumam, kas paradas un, ja tas ir
neskaidrs, tad jautat plasaku informaciju bankas operatoram.

Savukart, jautajot palidzibu support@directo.lv, ieteicams uzreiz pievienot maksajuma failu e-pasta
pielikuma.

Biezakie iemesli, kapéc neizdodas importét maksajuma failu banka un ieteicamas darbibas ir Sadas:

* Faila trakst maksataja adrese (japievieno uznémuma juridiska adrese Seit)

e Faila trukst sanéméja bankas rekviziti (japarbauda vai ir pareizi aizpilditi bankas rekviziti
piegadataja kartina un vai tie ir ielasijusies maksajuma dokumenta)

* Nav nokonfiguréts maksajuma veids (apraksts par maksajuma veida iestatiSanu ir pieejams
Seit)

Vai Directo ir iespéjams izveidot apjoma atlaides klientiem?

Ja, izmantojot Cenu formulas, ir iespéjams noteikt ipasu cenu artikulam, sakot no noteikta daudzuma.
Ka So opciju aktivizét ir aprakstits Seit.

Virsgramatas kontu summa nav 0, kads tam varétu but iemesls?

Visu kontu summai virsgramata ir jabut vienadai ar 0. Ja ir redzams cits rezultats, tad visdrizak tas ir
saistits ar to, ka virsgramata eksisté nesabalansetas transakcijas vai transakcijas ir izmantoti konti,
kas nav kontu plana. Lai atrastu Sadas transakcijas, ir jaizmanto Kontroles atskaites.

Konts Apraksts Sakuma atlikums Debets Kredits lzmainas Beigu atlikums
1120 Pretu zimes, licences, patenti 0.00 250.00 0.00 250.00 250.00
2110 |zejvielas un materiali 30 060.32 2155.88 257592 -418.84 29 641.48
2130 Gatavie raZojumi un preces pardesanai 235778 5400.00 0.00 5400.00 7 7571.76
2190 Avansa maksajumi par precém Latvijas rezidentiem 0.00 621.00 0.00 621.00 621.00
2310 Pircéju paradi - Latvijas rezidenti 0.00 487231 2 88784 1954.47 1 984.47
2312 Pirceju paradi - Latvijas nerezidenti 0.00 4 300.00 0.00 4 300.00 4 300.00
2350 Morékinu personas 0.00 30250 605.00 -302.50 -302.50
2610 Kase LVL 0.00 1234.00 0.00 1234.00 123400
2620 Morékinu konts EUR 0.00 108220 442012 -3 32792 -3 327.92
5210 Sanemti avansi no pircgjiem un pasifitajiem 0.00 100.00 100.00 0.00 0.00
5310 Morékini ar piegadatajiem -2 045892 4179.58 10001.27 -5821.68 -T 870.60
5610 Maorékini par darba algu 0.00 0.00 2553.57 -2 553.57 -2 553.57
57211 Morekini par PVM ne realizacijas 21% 0.00 32 1303.34 -1431.03 -1 431.03
57213 Morékini par PVN no precu iegadém 21% 355.60 1570.80 0.00 1570.50 1 926.40
5722 Morekini par socialo apdroginaganu 0.00 0.00 1193.08 -1 153.08 -1 193.06
5724 Morékini par uzngmejdarbibas riska nodevu 0.00 0.00 1.44 -1.44 -1.44
5725 Morékini par iedzTvotaju iendkuma nodokli 0.00 0.00 472 43 472 43 AT2.43
6110 Mo pre€u pardoganas LR rezidentiem 0.00 177289 T 52352 -5 75063 -5 T50.63
6111 Mo pre€u pardofanas LR nerezidentiem 0.00 1 438,00 21860 1219.40 1219.40
6540 leneémumi no apgrozamo fidzeklu pardoSanas 0.00 3000 996.00 -916.00 -916.00
7110 Pagizmaksa -100.00 212728 12980 1998.08 1 898.08
7210 Darba algas 0.00 3 400.00 0.00 3 400.00 3 400.00
7310 Socialais nodoklis no darbinieku algam 0.00 219.08 0.00 219.08 219.06
7330 Uznémejdarbibas riska valsts nodeva 0.00 144 0.00 1.44 1.44
7725 Pargjie biroja izdevumi 0.00 300.00 0.00 300.00 300.00
8160 Sanemtis soda naudas un igumsodi 0.00 0.00 B67.76 -67.76 £7.76
9991 Kreditoru starpkonts -30 524.76 2204.44 3273.09 -1 063.65 -31 593.41
9992 Moapalo$ana 0.00 102.62 100.00 262 2.62
9503 Transporta izdevumi -100.00 260.00 180.00 70.00 -30.00
9999 raZoganas starpkonts 0.00 317.36 732.14 -414.78 414 78

Kontu summa 0.00 39775.28 39 844.70 -£9.42 -£9.42

Nesakrit pirkumu/pardoSanas redistrs ar virsgramatu, ko darit?

Sada gadijuma ir jaizveido virsgramata skats ar apak$summam péc klientiem vai piegadatajiem un
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jaidentificé tie klienti vai piegadataji, kuru dati virsgramata atskiras no datiem pirkumu vai
pardoSanas registra.

Kad tas ir izdarits, ir japarbauda So klientu vai piegadataju transakcijas virsgramata uz atbilstibu
redzamajam saistitajos dokumentos, lai atrastu, kadas darbibas ir izveidojusas atskiribas.

Visbiezak iemesls slépjas manualas transakcijas (darijumi ar tipu TRAN, virsgramatas filtra
Darijums), jo pirkumu un pardosanas registrs atspogulo datus tikai no attiecigajiem dokumentiem
(rékini un maksajumi). Tapéc, ja debitoru vai kreditoru konta eksisté manualas transakcijas, ir
japarbauda, vai tajas ir noradits klients/piegadatajs, vai sistéma ir ievaditi ari atbilstoSi dokumenti un
vai lidz ar to darijumi virsgramata nav registréti dubulta.

Ja vieniga transakcija ar tipu TRAN ir sakuma saldo transakcija, tad ir japarbauda, vai taja sakuma
atlikumi debitoru un kreditoru kontos tika sadaliti péc klientiem/piegadatajiem un vai atlikumu
kopsumma transakcija sakrit ar pardosanas vai pirkuma registra kopsummu uz transakcijas datumu.

Par iemeslu atSkiribam var but ari manuali veiktas izmainas sistémas veidotajas transakcijas
(pieméram, transakcija ar tipu REkins var but mainits konts vai summa). Lai atrastu sadas
transakcijas, var izmantot kontroles atskaiti Transakciju izmainas.
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