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Directo Supporta Wikijs

Darita lieta

- Datums - Klients - Problemas apraksts - Risinajums - Statuss

Duck Republick - Koorporativais konts 09.10.2020

-09.20.2020

- Leinnonen db duck _republik_Iv

¢ - Koncerna meitas uznemums velas ielikt jaunu kontu Kontu plana

- Sazinaties ar Mates uzneémumu, kuru var apskati Koncerta uzstadijumos, un mates
uznemuma datu baze jaieliek Sis konts

- done ?!

Koncerna uzstadijumi
UzturéSana - Finansu uzstadijumi - Koncerna uzstadijumi

Lai kada no meitas kompanijam ieliktu jaunu finansu kontu un uzstadijumos ir atziméts: Kontam jabat
Korporativaja saraksta - ja

Zem Koncerna uzstadijumiem var redzét kas ir mates uznémums un kas meitas. Mates uznémuma
kods ir noradits kolonna Parent company. PIEM> 1Home Group kontsern (nr. 50) ir Mates kompanija
Sim datubazém: 1Home Group AS un AS filiale un Duck Republis SIA.

Tad jasaskano, jasazinaties ar MATES kompaniju un mates kompanijas datubazé, finansu kontu plana
jaieliek Sis jaunais konts. Pec tam attiecigi ari meitas uznémumos varés vinu pievienot. Vai paradisies
uzreiz, vai jaieliek manuali ?!!?

Alphalane - Banku rekviziti izdrukas 12.10.2020

Sobrid aktivas ir tris bankas:

e - Swedbanka (Sistémas uzstadijumi)
e - Citadele (Rekins&Rekins_Pavadzime kopa ar Swed)
e - Luminor (LUM_ izdrukas)

Citadele ir iekomentéta LUM _izdrukas. Luminor ir pievienots caur papildus lauku un ir iespéjams to
redigét, lai veiktu izmainas ari saistitajas izdrukas.

NepiecieSams parliecinat Arnoldu par to, lai samaksa un pievieno visas tris bankas ar iesp€ju tas
rediget.
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Parkopet PVN deklaraciju

Lai kopétu dokumenta laucinus Directo ir svarigi zinat Sis taustinu kombinacijas:
* ALT + C - Nokopé dokumenta laucinu vértibas. Kursors drikst but ieklikskinats kada no dokumenta

lauciniem.

* CTRL + ALT + V - lekopé nokopétas vértibas dokumenta laucinos, jeb Paste. !!Kursors nedrikst bat
ieklikskinats dokumenta laucina!!

Gym_LV - Aut.Intervali/Nonemt izmaksu veids 12.10.2020

2. Lai veidojot rékinu sistéma automatiski pievienotu intervalu, lietotaja kartina vajag noradit
izmantojamo Intervalu.

3. Lai ienakoSajos rékinos nonemtu kollonu Veids (Settingos Izmaksu tipi) ir janonem uzstadijumos
atzime - Pirkuma uzstadijumi —> IenakoSais rékins lieto Izdevumu Tipus

Uzstadijumi - cenu formula ar recepti

Zem pardoSanas uzstadijumiem - price formula has recepie

Uzstadijumi - klientu nosaukuma, directo nepiedava izveleties no saraksta

Jebkura klienta kartinu atverot, spiez uz ,amurisa“ un opcija - New card does NOT open...

4systems - Dokumentu var apstiprinat tikai secigi 13.10.2020

Uzstadijumos meklétaja ierakstot: NepiecieSams Apstiprinajums / Turpinasana, JUs atradisiet
saskano3anas parametru tabulu. Saja tabula varam atzimét ka notiek saskano3ana: Secigi vai
nokluséjuma - paraléli.

Dokuments 100% Skaits

lznakoZais rékins
Firkuma pasiijums ]
Avansa norékini O
Parskats O
Alga O
Naudss iemaksa O
Naudss zmaksa O
Naudas parvistodana [ |
Rékinz O
Map= O
Sanemtds precas O

O

Artikulu noraksfisana

0

]
]
1]
0
]
1]
1]
0
]
]
0

OoooooooooooM™
ogooooooooood

Seciga Limits.

100%:
Skaits:
Seciga:
Limits:

Lai varétu apstipringt dokumentu, tam jSbit pilnibd parakstitam
Obligatais paraksfitaju skaits
Virzitana sanem vietas secibu, balstoties uz betotajam pieél}inajiem punktiem. Virzisana var fiki pabeigta paralgli fikai tad, ja lietotgjiem vienads punkiu skaits.

Klienta iestafitss summas fimits tiek lietots (dokumentu nevar apsiiprint, ja vien parakstifanas virzitsjam ir liskiks iestafitds summas limits).
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Sobrid prieks ienakosajiem rékiniem jau ir iespéjota Seciga apstiprinasana, kas nozimé to, ka Lietotajs
ar lielako punktu skaitu tiks uzskatits par “gala apstiprinataju”. Dokumenta apstiprinasana notiek
augosa seciba - lietotajs ar lielako punktu skaitu sanem prasibu par dokumenta apstiprinasanu tikai
tad, kad mazako punktu lietotaji ir to apstiprinajusi.

IenakosSa rékina lauki, kuri atcel saskanoSanu (nonem parakstus) péc izmainam
Sis laucin$ nosaka to, ka ja vélaka saskano$ana tiek mainita kada vértiba, kas ir bijusi saskanota
ieprieks, Sis dokuments netiek saskanots. Defingjot laukus kuru izmainas atce| saskanosanu, jaraksta
ir vértibas no .xml': p - header sekcija ; r - rows Pieméri: p.summa - Dokumenta summa;r.konto -
izevumu konts

Kur var redzet krajuma atlikumu vecumstrukturu (lai var redzeti iegades
datumu /noliktavas datums)?

Atskaité - Stock Level jeb Noliktavas atlikums, jaatzimé Noliktavas ID (Stock ID).

Atskaite - Noliktavas Limenis

Artikuls Kiase Nosaukums Noktva[_____ ] Lalks 16 102020

SN Atrasands vieta D rafotajs w Piegiditiju klase Ir maziks nekd min limenis

Projekts Projekiu menedieris Artikula objekts Deriguma term. |+ ABCkiase|
Ridit péc artikela koda v Brivs) w Min max Cenu formula - tkal formulas vienibas

Svitrkods RaZotdja ProdiD Artikulu klase Multas kods CNa kods Bruto pejna [zmaksas Mérvieniba arpvn K4 Nollktavas 10 | svars Punkti SN || Deriguma term. || Piegadatijs

Rezultits Moliktavas kopd Pivot Saneméanas lapas| NOUKIavE w
ApakSsumma | Molikiava e Skatit| kopéjs v Kepd v | Vienbamoapajesana 0.01 » Valoda| Latvia el Kartot péc| Artiuis el

1301 Skechers ALFA
Artikuls Noli ]

s Vecums Noliktavas datums Nollktavas vecums  Projekis No: Noliktava Atradands view Daudzums Vid izm summa
) 80 2 a0 BR 1301 15 25

Ka pieslegt algu moduli

Ja vélas gramatot/rékinat algas, tad japieslédz sekojosi: Sistémas uzstadijumi - Specials -
janorada cilveéku skaits pie Max algu lietotaji

Algu modulis ir bez maksas, ja algu lietotaju skaits neparsniedz sistémas Max lietotaju skaitu. Ja
jarékina vairak neka max lietotaju skaits, tad var noradit piem.250 un algu modulis ir ar ménesa
maksu.

Max lietotaji 3
Max lietotaji vienam paskaidrojumam

Max algu lietotaji 3
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Lai atslégtu iespéju rekinat/gramatot algas, tad var noradit Max algu lietotaji O
Max lietotaji 3
Max lietotaji vienam paskaidrojumam

Max algu lietotaji 0

Ka izveidot tiesibas algu aprekinasanai

Lietotajam tiesibas pie Dokumentiem japievieno rindinas, kas attiecas uz algam:
e palk - Algas
e per-tasu - Algu maksajumi
e per_palgamoodul - Personala algu modulis

Jaiekekseé viss ari pie Atskaites - Personals - VISI

palk Algas visi v

per_tasu Algu maksajumi visi v

Apolio kino - Maksajuma termina maina uz K 19.10.2020

let uz: login.directo.ee/intclientlv/ocra_apollo_kino_lv/service qa.asp
Pard. Rékina galva, numurs ir rékina numurs:

Select * from mr_arved where number=[rekina numurs]
Kases maksajuma info, arvenr ir rékina numurs:

Select * from mr_arved_raha where arvenr=[rekina numurs]

Ja viss kartiba, t.i., nav citu maksajumu Sim rékinam, tad mainam terminu uz K, number ir rékina
numurs:

Update mr_arved set tingimus='K' where number=[rekina numurs]

Rulonas, ServiceNet LV - nevar apstiprinat rekinu 16.10.2020

Ja labota rindina pasatijuma un rékina, rékinu nevarés apstiprinat, jo nav izveidojusies sasaiste
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piedavajumam ar rékinu tiesi tai rindai, kas tika pielikta klat.

Ar GOD MODE var redzét rekina 4 bumbina saistitie pasutijuma nr. un rindas nr. To vajag noradit,
aizpildit lai visam rindam ir Si informacija.

)
()

Mérv. Nosaukums Mérv.Cena %PVN Konts Objekti Projekts Sakums Beigas 'WIP Pasdfifjuma Nr. brivs
m 12 & 1.4301 15.95 01 6110 ¢ 20201295 11
m 128 4301 01 6110 12
m 12 B0xB0xG 1.4301 01 6110 1 20201295 [

Transport 30 1 6112 ¢ 202012895 14

Pasltijuma japarbauda, kas noradits sestaja bumbina - Rékins piestadits. Tur janomaina rindas
uz 0, lai sistéma saprot, ka artikuls nav vél ieklauts rékina. Kad rékins tiks apstiprinats, tad pasatijuma
nomainisies uz 1.

OO 000 ®U
Nr. RR Artikuls Daudzums Vieniba Apraksts Artikula cena % Rékins piestadits Sarazots F
1 1 L40094-001 1 SPS-65W AC ADPTR NPFC SMART 3P 7.4MM SC 13.05 01 1 0
2 2 140094001 1 SPS-65W AC ADPTR NPFC SMART 3P 7.4MM SC 13.05 01 1 0

Uzstadijumos POGA - TieSais rékins, var veidot rékinu, kas neizmaina noliktavas daudzumu un
ielec visas rindinas no Piegades, var izrakstit rékinu, par visu pasutijumu ari kas nav piegadats.

POGA vienkarSi Rékins ir tikai par to, kas ir piegadats vai ari ja bez piegadém no pasutijuma, tad
rékins ir ka noliktavas mainoss.

Arxco - SPF validation failed 20.10.2020

eriks nikiforovs@maiznicks, v
Ervor Type: SMTP
Remote server (91.228.6.237) sswed an error. VBT =T -
hhdailServer went: . Hirehiid NEREATIA, LEATHHTE AN KSCHATECH SOLUANH

Remaote server replied: 550 5,.7.23 SPF validation failed, Please see http:/fvwww openspl org/Why fid=marie garkuls340urcxe vi&ip=00, 190,150, 21 2&receiver=maiznicks com ; Reason:

migchanism

hMailServer

Izsitot dokumentus no Directo ir iespéja izvéléties starp divam sitiSanas metodém - Directo un SMTP.
Directo - StiSanai izmanto Directo serveri, bet pastav iespéja, ka sanéméja e-pasts 5o zinu sanems
ka spamu, jo sutitaja e-pasts nesakritis ar to e-pasta izsGtitaja vardu, kas ienak sanéméjam. Lai Si
opcija stradatu ir nepiecieSams savam e-pasta uzturétajam (serverim) noradit, ka sutis no Directo, bet
tava e-pasta varda. Ja klientam ir savs SMTP serveris, So opciju izmantot ir nevajadzigi un es
neieteiktu... SMTP - Si opcija liek satitdjam noradit savu servera uzturétaja lietotaju un paroli, lai
directo varétu sutiSanai izmantot tavu e-pasta serveri. Gmail, inbox visiem ir pamaciba ka atrast
savus smtp uzstadijumus.
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Izejosa pasta (SMTP) serveris smtp.gmail.com

Nepieciesams SSL: ja
Nepieciesams TLS: ja (ja pieejams)
Nepieciesama autentifikacija: ja

SSL ports: 465

TLS/STARTTLS ports: 587

Gym latvia - PDF radas URL un lapu sakits 20.10.2020

URL un Invoice Nr, kas radas ir parluka header un footer opcijas, to nenosaka directo. Atskiriba no
parlika vajag atrast print [] page setup [] Headers and Footer.

Page Setup *
Paper Oplions Margures (milimetres)
Page Size Laft 0
A4 - Right: g
(@) Portrait () Landscape Top ;
[ | Print Background Colours and
Images Bottom: 5

[w] Enable Shrink-to-Fit

Headers and Footars

Header: Footer
-Em ijl W .Emp[y. "W
-Empty- b -Empity- W

L

Page # of total pages Date in short format b

Change font

Bilesu Serviss - ka noslegt ienakosos rekinus un izveidot viniem, ka
apmaksati, jo ienakoSo maksajumu gramatojumus veic manuali, Transakciju
limeni 20.10.2020

Vini veic nestandarta procesus, ienakosos maksajumus veic caur transakcijam un rékinu nenoslédz.
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Rékinus vélas apm. 1x nedéla visus noslégt. To var izdarit caur IeskaitiSanas Prognozi:
PardoSana - Atskaite - IeskaitiSanas Prognoze.

Atskaite atlasa nesamaksatos (ari daléji samaksatos) rékinus un izveidot masveida maksajumus -
Veidot Maksajumus. Labak to darit pa klientiem, vai péc maksasanas datumiem, sadalit gabalos.

Izveidojas transakcijas (ienakoSais maksajums par rékinu), bet lai nebutu viniem ienakosSie maksajumi
dubulta (jo jau manuali ar transakcijam tika sataisiti maksajumi), transakcija izdzés rindinas, lai nav
gramatojumi.

Var parbaudit ar atskaitém, lai sakrit PardoSanas redistrs arVirsgramatu.

Moduls - Neapmaksatie rekini atskaite redzet izrakstitus lidz bridim, bet
apmaksas termins parsniedz So bridi 20.10.2020

Pielikuma pievienoju attélu ar uzstadijumiem, kas ir jaievada, lai pa klientiem redzétu neapmaksatos
rékinus, kas ir izrakstiti lidz 30.09, bet apmaksas termins ir vélaks par So datumu.

Raatets Kese Fere pasmsly | [T ot v S [Fere s ] S8
temming Ot Statuss [Apstprnats v _ Valoda (Hens dstusuie) v |
B . . [(Kien dtwsuk) ]
Nokavsts no i disnam Brfinguns Dizpazons Fiag Term
[ e I I ,—mém ——E
Summa. - Bisnce | Kontskis nodsrboianss ~ Kentakts ~
] ] ] ] [(Rekns dtusuis) [ |
Tipe[v= ~ Statuss [iisi ~] Frojeks Froghta Vaditiis AtaZanis vieta K ey
ez NoTHUML: Ties [ [~] Stawuss [ [v] [(Revina dawuke) ]
Pazinguns vestue | [v] sifs friesicia  [v] Periods. : O Keedialinie

O tentiis [] swiegts [] saiteviterzni [] Gmeni [ tetiomi [ W.blence [ Adeeses [] konentirs (] Red. M. [ Bidingjumi [ Projeke [ fieiprek€apraiess r3ni
FzinFar.tesam ekin| v | [IEEEL DTS ] EEETS CRUKAT RENLE ATSKATE

len.

FEkins. Kiients. Vards Laiks termins Pardevéjs Summa len. maks. Bilance Hlance valita  Lidz datumam

maks. valita
VELVESIA 01.06.200 45 ALA_OSTROVSKA 75 426,00 ELR. 0.00 0.00EUR 16,07 2020
VELVESIA 01.05.200 45 ALA_OSTROVEKA 113 M543 ELR. 0.00 0.00EUR 16.07.2000
VELVESIA 25.08.2020 22 AlS_OSTROVSKA #7B2%ER WAL/ IB/HELER 22002020
Lucidus SIA 05.07. 2020 14 ALA_OSTROVEKA 5 0B0.M4ER 0.00 000ELR 20.07. 2000
Lucidus Si& 2707200 14 ALA_OSTROVSKA 88.6TELR 0.00 0.00ELUR 10.08.2000
Lucidus S 20072020 14 ALA_DSTROVSKA 2 04.0ER 0.00 0.00EUR 12,08.2020
Lucidus & 31.07.200 14 ALA_OSTROVEKA 5 MDBER 0.00 0.00EUR 14.08.2000
Lucidus S8 31.07. 200 14 ALS_OSTROVSKA 7 81.06ER 0.00 0.00EUR 14,08.2020
Lucidus S 25.08.200 14 ALA_DSTROVEKA 68.6TELR 0.00 0.00EUR 08.00.2020
Lucidus S 15.00.200 14 ALA_OSTROVSKA 34508 ER 0.00 0.00EUR 29.09.2020
Lucidus Si& 20.00.2020 114435 14 ALS_OSTROVSKA E8.6TER 0.00 0.00EUR 12,10.2020
Lucidus SI& 30.00.2020 14 ALA_DSTROVEKA 4 $52.H0ER 2.00 0.00EUR 14.10.2000
MN Haiding AS 30.00.2000 135528 10 ALA_OSTROVSKA BI1.TTER 0.00 0.00ELUR 10.10.2000
Seive Bive 514 30.03.2020 30 LIND",_GA DUKS, 18 EO.MER 0.00 0.00EUR 20.08.2020
S=ia Bive SIA 30.08.200 a0 LINDA,_GA DUKA 12 860,13 ELR. 0.00 0.00EUR 20.04.2080
S=ig Bive SIA 15.04.2000 a0 LINDA,_GA DUKA 7 2761 ER 0.00 0.00EUR 15.06.2000
Seive Bive 514 1504200 0 LIND=,_GA DUKS, 7 W2HBER 0.00 0.00EUR 15.06.2020
Seha Bive SIA 01.07. 2020 14 LINDA_GA DUKA B1.9ER 0.00 000ELR 14.07. 2000
Seia Bive SIA 30.05. 200 7 ALA_OSTROVSKA 4001 1BER 0.00 0.00ELUR 07.07.2020
30

Seive Bive SIA 01.07.200

LZSTADTLMS: [Rersonigs| v

[[] Radit =ankcias

ALA_DSTROVSKA @8.3BER 0.00 0.00EUR 31.07.2020

[] Show graph balanoe
[] Show graphrows
[] Parida sittes e-pastus, ki sagrupst pic pircSju mvsines.
Kliients dati aizpidil ar rékna sanénEfs e-pasts IE
Vait | ELR| v |
Saghbat
Sie uzstadijumi atrodas zem

“amurisa” atskaites augsa, labaja pusé.
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Telema - e-pasts ka events un pielikums 23.10.2020

e-pasta adrese, lai nosutitu uz datubazi “eventu” ir telema_lv@event.data.directo.ee E-pasts tiks
piesaistits ka notikums Directo.

e-pasta adrese, lai nosutitu uz datubazi pielikumu ir telema_lv@data.directo.ee Nosutitie pielikumi
directo ir atrodami atskaité Attachments (Pielikumi), pie Type izvéloties Unbound attachments
(Nepiesaistitie pielikumi).

Moduland_buildings - nevelas uzskaitit noliktavu, bet rekinos ir keksis
atjaunot nolitkavu un vinu nevar iznemt 23.10.2020

Vini veido Reékinus no Piedavajuma —> Pasitijuma —> Rékins un Sobrid daudzi no artikuliem ir
noliktavas artikuli - prece nevis pakalpojums. Lai iegramatotu rékinus ar artikuliem kuri ir noliktavas
artikuli, bet noliktavu negrib uzskaitit, Sim artikulam ir janomaina veids uz serviss/tiess.

Duck republic - slegts finansu periods 23.10.2020

Lai mainitu dokumentu kurs ir apstiprinats pirms finansu slégSanas perioda, uzstadijumos ir
jarieraksta ,Finanses” + enter un janomaina finansu periods uz datumu pirms Si dokumenta
apstiprinasanas.

Ka zinat vai datubazei pieslegts Vairumimports, vairumeksports Bulk

Tajas datubazés, kuram pieslégts vairumimporta modulis un/vai vairumeksporta modulis (Bulk
import, Bulk export), Uzstadijumos Galvenie uzstadijumi-Lietotaju grupas -Mainit
tiesibas, pedéja loga Cits pirmaja sadala (Module usage) paradas tas, kas ir pieslégts.

Mainit grupas tiesibas "Super" [JEFI

Dokumenti Atskaites Uzstadijumi Cits

Module usage

Aizliegts Atlauts Tiesibas

» Uzturésana

[ ] Vairumimports

[ ] Dokumentu atgramatosana
[ ] |zraisitaji

(] Panelis
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Atskaite - kur kontu apgrozijums tiktu sadalits automatiski pa ménesiem

Graanul Pellets, graanulinvest.
Vai ir iespéjams izveidot virsgramatas atskaiti, kur kontu apgrozijums tiktu sadalits automatiski pa
ménesSiem noradot gada periodu ka to ir iespéjams izdarit PZA atskaité?

Nevar

Toties Tu vari nodefinét jaunu PZ aprékinu (vai bilanci), kur noradi visus kontus. Tadejadi Tev bus
atskaite lldziga virsgramati, bet pa ménesiem.. tiesa, tur nebus visgramatas ierastie filtri.

PVN kods, ka pievienot datulauka, lai paradas PVN atskaite

Alphalane.

Esam izveidojusi jaunu PVN kodu - bitu nepiecieSams, ka lauka DAR.TIPS1.1. uz PVN atskaiti varam
izvéleties C kodu, kas nepiecieSams PVN atskaitei.

C - ir vieglo transportlidzek|u iegades un importa darijumi (PVN dekl.).

Tas papildu izvéles vértibas var galvenajos uzstadijumos pie datulauku tipiem pievienot, datulaukam
DARTIPS1 1:

Uzstadijumi - Galvenie uzstadijumi - Datuluku tipi

Datulauka tips

= = Rindas: 20 & < 11>

KODS KLASE NOSAUKUMS PEC NOKLUSEJUMA REDZAMS PASUOTIJUMS TIPS IEROBEZOJUMI
DARTIPS1_1 PVM kods DarTips1_1 Ja 0 Molaizams ALR1LR2.R3.R4

Ka saglabat logo no datubazes

Uznémuma ievietoto logo var atrast:

Janokopé logo URL adrese un jaieliek linka.

Uzstadijumi - Sistémas uzstadijumi - Uznémuma logo URL
https://login.directo.ee/logos/files/citrus_solutions_Iv_1.jpg

Uznémuma logo URL /logos/files/citrus_solutions_lv_1.jpg
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Nevar apstiprinat rekinu ISKU LV

ISKU Iv datubazé nevar apstiprinat rékinus. Probléma ir ar laucinu SN - Sérijas numurs, jo sérijas
numuriem ir striktaki noteikumi un var bat tikai ciparti vai burti.

ISKU SN (Sérijas numura) vieta kopé artikula aprakstu, kas ir par sarezgitu un neatbilst SN koda
nosacijumiem. Izmainot kodu: saisinot, iznémot ziems utml. var apstirpinat.

isku ir svarigs tas garais apraksts SN vieta jo viniem pasiem nav savu iso normalo kodu. Jadoma
risinajums

4room nevar apstiprinat EKA rekinu

4room_sia_Iv mainas darbinieki, pardevéji un viniem veidojot jaunu lietotaju, nepiecieSams pievienot
Lietotaja kartina - DARBA VIETAS.

DARBA VIETAS KASE, SPICE

Kad jaapstrada pasutijumi un pamata jastrada, tad lietot piem. darba vietu SPICE, kad jaapstrada,
jastrada ar SKAIDRU NAUDU, tad jaiet uz darbavietu KASE SPICE. Parvietojas pa darba vietam caur

V==

Uzstadijumi - Galvenie uzstadijumi - Darba vietas. Darba vietas kartina KASE, kur
MAKSAJUMA TERMINS - S nozimé Skaidra nauda. T.n. ka visi pasatijumi automatiski parvérsas par EKA
rékiniem. Tade| pasttiumu veidoSanai nevar stradat no KASE darba vietas, tikai ja skaidrs naudas
darijumi javeic.
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