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Sava pasta servera iestatiSana

Péc noklusejuma e-pasti no Directo tiek satiti caur Directo serveri *directo.gate.ee* (90.190.150.212),
un vairuma gadijumu lietotajam nav jauztraucas par to, ka vina e-pasti tiek nosatiti. Tomeér ir
iznémuma situacijas, kuras iespéja noradit sutitaja serveri var bat loti noderiga. Turklat Saja gadijuma
ir atlauti ari visi pakalpojumi, kas prasa masveida pasta modula esamibu (pieméram, rékinu un klientu
e-pasti).

Konfiguracija ir balstita uz katram pasam pieejamo lietotaja kartinu, kas atrodama galvenaja loga
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Lai padaritu iestatijumus redzamus, izvélné Pasta suatitajs (Mail Sender) izvélieties SMTP. Var iestatit
sekojoso:

e Serveris un ports: ir atverti porti 25, 465 un 587.

» SSL/TLS: ja nepiecieSama Sifréta sazina, izvélieties atbilstoSo opciju saskana ar SMTP servera
prasibam. Parasti SSL ir opcija portam 465, savukart StartSSL/SSL/TLS ir drosas opcijas visiem
citiem portiem. Ja ir izvéeléts “Ne”, e-pasti starp Directo un SM]TP serveri tiek satiti “atklati” bez
Sifrésanas.

« Lietotajs: e-pasta konta lietotajs (PIEZIME! Ja jasu pasta serveris nepieprasa autentifikaciju,
atstajiet lietotaja lauku tuksu).

¢ Parole: e-pasta konta parole.

Suatot no Google Gmail konta, nosutitais e-pasts tiks saglabats art Gmail mapé *Sent* (Nosutitie),
radot iespaidu, ka e-pasts ir sutits tieSi no Gmail.

Jebkuras klidas un e-pastu nepiegade, izmantojot sava servera konfiguraciju, ir lietotaja atbildiba,
tapat ka risks, ka sanéméju serveri var blokét jusu e-pasta kontu.

Ja e-pasta sutiSanai ir konfiguréts SMTP serveris un ir vélme ierobezot piekluvi, pamatojoties uz IP, ka
savienojuma veidotaji jakonfigure Sadas IP adreses: 90.190.150.210, 90.190.150.211,
90.190.150.212, 90.190.150.213, 90.190.150.82.

Google Gmail iestatisana

Lai sGtitu e-pastus, izmantojot Google kontu, jums javeic vienreizéjs process, kura izveidojat atsevisku
“lietotnes paroli” (*App password*) savam Google kontam, un péc tam izmantojat to ka paroli Directo
SMTP konfiguracija.
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1. Dodieties uz PierakstiSanas un drosiba / PierakstiSanas Google (*Sign-in & security / Signing
in to Google*) un izveidojiet lietotnes paroli (*App password*). 2. Lai izveidotu lietotnes paroli, jabut
ieslegtai divpakapju verifikacijai (*2-Step Verification*), ja ta vél nav ieslégta. 3. Izvélieties *2-Step
Verification* un noklikskiniet uz *Get started*, sekojiet noradijumiem (visvieglak ir sanemt
verifikacijas kodu SMS veida). 4. Kad tas izdarits, galvené izvélieties atpakalvéersto bultinu, lai
atgrieztos lapa *Sign-in & security / Signing in to Google*, kur tagad vajadzétu redzét opciju App
Passwords. 5. I1zvélieties *App passwords*. 6. Sadala *Select App* izvélieties Mail, sadala *Select
device* izvélieties Other un nosauciet to (pieméram) par *Directo*, péc tam noklikskiniet uz
Generate. 7. Tiks paradits 16 ciparu kods, kas ir lietotnes parole. Nokopéjiet So kodu (ctrl+c). 8.
Izmantojiet So kodu ka SMTP paroli sava Directo pasta konta. 9. Gmail gadijuma Directo konfiguracija
iestatiet pasta serveri uz smtp.gmail.com:465 un izmantojiet SSL ka SSL/TLS protokolu.

Microsoft 365 iestatisana

®  NB! Sakot ar 2026. gada aprili, Microsoft 365 ir jakonfigure, izmantojot OAUTH metodi saskana
ar talak sniegtajiem noradijumiem, jo tradicionala lietotajvarda/paroles/lietotnes paroles
autentifikacija vairs netiks atbalstita.

*  Prieksnosacijums: Microsoft 365 lietotajam jabut iespéjotam *Authenticated SMTP*
(Autentificeéts SMTP). To var konfigurét Microsoft 365 administréSanas centra (vai nu globali
organizacijai, vai katram lietotajam atseviski).

1. lespejojiet “Authenticated SMTP” savam kontam Tam nepiecieSamas administratora
privilégijas. Ja jums nav administratora tiesibu, ludziet administratoram to iespéjot: Atveriet Microsoft
365 Admin Center un izvélieties: = Users (Lietotaji) = Active users (Aktivie lietotaji) = lzvélieties savu
lietotaju = Mail (Pasts) = Manage email apps (Parvaldit e-pasta lietotnes) ] Parliecinieties, ka izvéles
rutina “Authenticated SMTP” ir atzimeta.

2. NepiecieSamie konfiguracijas dati Konfiguracija ir balstita uz lietotaju un tiek veikta lietotaja
karté sadala Galvena izvelne - Personals - Lietotajs.

Lauks Vertiba

Mail sender|Microsoft 365 OAUTH

Server smtp.office365.com:587

SSL/TLS  |StartTLS /SSL/TLS

Username |JUsu Microsoft 365 e-pasta adrese (piem., vards@uznemums.|v)

3. Piesakieties ar savu Microsoft 365 kontu * NoklikSkiniet uz pogas “Authenticate Microsoft
365"”. * Paradisies Microsoft pieteikSanas logs. * Piesakieties ar savu parasto Office 365 e-pastu un
paroli. * Pec veiksmigas pieteikSanas logs automatiski aizvérsies, un jums tiks lugts pieskirt atlaujas. *
Tad noklikSkiniet uz Accept. [] Turpmak e-pasti tiks drosi sutiti caur jusu Office 365 kontu.

[ Ja viss bus veiksmigi, redzésiet zinojumu: “Microsoft 365 has been authenticated” (Microsoft 365 ir
autentificéts).

Mantota (Legacy) metode (darbojas lidz 2026. gada aprilim): * Serveris:
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smtp.office365.com:25 * SSL/TLS: StartSSL/SSL/TLS * MFA (daudzfaktoru autentifikacijas)
gadijuma Directo vajadzibam ir jaizveido lietotnes parole (*app password*). * CelS: *Microsoft 365
admin center > Users > Active user > [Lietotjs] > Mail > Manage email apps* \ Seit jabit atlasitam
*Authenticated SMTP*,

® Ja sutiSanas laika rodas klida ERR: 334, lasiet pamacibu Seit.

Zone

Serveris ir atkarigs no Zone iestatijumiem. Parbaudiet, kads ir jisu doména SMTP serveris, Seit;
serveris varétu bat, pieméram, smtp.zone.ee:465 vai smtp.zone.eu:465. * SSL/TLS: SSL

Viena konfiguracija, vairaki lietotaji

Ir situacijas (pieméram, ja uznémumam ir savs pasta serveris), kad ir nepiecieSams iestatit vienadu
konfiguraciju visiem lietotajiem e-pastu sitisanai. Lai to izdaritu, ir iespéjams konfigurét iestatijumus
vienam lietotajam un péc tam iestatit i lietotaja kodu ka Sistémas kodu: “Pasta sutiSanas lietotaja
kods — ST lietotaja SMTP konfiguracija ir pamats e-pastu sutisanai”.

Rezultata visi lietotaji automatiski sanem vienadu konfiguraciju. Tomér joprojam ir iespéjams iestatit
lietotajam specifiskus iestatijumus, pieméram, tikai lietotajvardu un paroli (Saja gadijuma serveris jau
tiek nemts no globalas lietotaja konfiguracijas).

Directo-Reply-To

Parastas situacijas e-pasta sutiSanas adrese FROM jeb sutitajs vienmér ir e-pasta adrese, kas pieskirta
lietotaja kartei. Ja vélaties, e-pasta sitiSanas formatu var mainit ta, lai sGtitaja adrese butu
*uznemuma_nosaukums@event.data.directo.ee*, bet *reply-to* (atbildét uz) galvene batu iestatita uz
e-pasta adresi, kas pieskirta lietotaja kartei. Lai to izdaritu, lietotaja karté sadala Galvena izvélne -
Personals - Lietotajs nolaizamaja izvélné *Email sender* izvélieties Directo-Reply-to.

Saja gadijuma sititaja adrese sanéméjam vizuali paradas ka Directo adrese, bet, atbildot uz $adi
nosutitu e-pastu, atbilde tiks nosutita uz pareizo adresi (to, kas sakotnéji iestatita *reply-to* galvené).

ST opcija var bt piemérota situacijas, kad nav vélé3anas mainit SPF ierakstu (lai atlautu Directo
autorizeties ka sutitajam uznémuma doména varda), bet e-pasti, kas sutiti no Directo, tiek uzskatiti
par surogatpastu vai netiek piegadati SPF ierobezojumu dél.

Adrese, kas tiek izmantota ka satitajs, pec batibas ir Directo notikumu pastkastes adrese. Tas nozime:
ja e-pasta sutiSana neizdodas un tas “atlec atpakal” (*bounces back*), ta ka atbilde kludu gadijuma
joprojam tiek satita tieSi uz satitaja adresi, ta nonaks Directo notikumu (*Event*) moduli ka notikums,
kur vareés identificét k|udas céloni.
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