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Notikumi

Sistéma notikumi ir kartites, kuras satur informaciju par planotajiem un paveiktajiem darbiem vai
notikumiem, komunikaciju ar klientiem utt. Notikumiem var izveidot uznémumam nepieciesamos
tipus (pieméram, tikSanas, zvans, e-pasts, regulara apkope) un statusus un uzstadit, ka par
notikumiem tiek izsatiti atgadinajumi.

Visbiezak notikumi tiek izmantoti, lai registrétu un planotu daramos darbus.

Notikuma izveidosana

Notikumu var izveidot vairakos veidos, pieméram, iesutot sistéma e-pastu (apraksts par to ir pieejams
Seit) un manuali.

Lai manuali izveidotu notikumu, no galvenas izvélnes jadodas uz kolonnu SISTEMA » DOKUMENTI -
Notikumi — janospiez poga ,Pievienot jaunu” vai ari jaatver ar notikumu saistitais dokuments vai
kartite (pieméram, klienta vai projekta kartite) un taja janospiez poga ,Notikums”.

Tad tiks atverta notikuma kartite, kura jaaizpilda. Kartites lauku nozime:

* Kontakta tips - vai notikums ir saistits ar klientu (opcija Klients), piegadataju (opcija
Piegadatajs) vai ne ar klientu, ne ar piegadataju (opcija Nesaistits). Ja kontakta tips ir klients, tad
lauka Kods janorada klients, ar kuru Sis notikums ir saistits, bet, ja kontakta tips ir piegadatajs, tad
lauka Kods janorada piegadatajs.

* Notikuma tips. Notikuma tips apraksta to, kas ir Sis notikums (pieméram, tikSanas, zvans, e-pasts,
regulara apkope). NepiecieSamos notikumu tipus var izveidot galvenajos uzstadijumos.

* Notikuma statuss apzimeé to, kada statusa ir notikums - pieméram, procesa, kavéts, pabeigts.
NepiecieSamos notikumu statusus var izveidot uzstadijumos, un apraksts par notikumu statusu
izveidoSanu ir pieejams Seit.

* Sakums un Lidz datumam - notikuma periods.

* Lietotajs - tas, kurs izveido notikumu.

* Darbinieks - lietotajs, kurs ir norikots stradat ar So notikumu (pieméram, ja notikums ir apkopes
veikSana klienta iekartai, tad tas ir lietotajs, kuram ir javeic apkope).

* Notikuma apraksts - apraksts par notikumu.

* Piezime - 1ss notikuma apraksts.

* Atbilde - lauks, kura notikuma gaita var noradit komentarus par notikuma procesu.

Notikuma sadala Zinapmaina var uzstadit automatisku e-pastu vai SMS izsutiSanu par notikumu.

Lai to iestatitu, ir jaieliek keksitis, lauka Sutit kam janorada, kam jasanem zinojums par notikumu
(darbiniekam; lietotajam; gan darbiniekam, gan lietotajam; notikuma kontaktam; notikuma uzraugam;
gan notikuma uzraugam, gan lietotajam), kanals, uz kuru jasanem zinojums (e-pasts vai SMS) un kad
jasanem zinojums.

Attéla noraditaja pieméra ir iestatits, ka gan notikuma darbiniekam, gan notikuma lietotajam 45
minates pirms notikuma sakuma tiks nosutits e-pasts.
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Notikuma izveidoSana, nosutot uz datubazi e-pastu

Notikumus sistéma var izveidot ne tikai manuali, bet ari var iesutit sistéma e-pastu, ka rezultata
“Directo” automatiski tiks izveidots notikums.

Lai iesutitu sistéma notikumu:

1) Jaatver e-pasts un e-pasta adreses lauka janorada e-pasta adrese
datubaze_Iv@event.data.directo.ee (teksta datubaze_lv vieta janorada teksts, kas linka, no kura
Jus ielogojaties uznémuma “Directo” datubaze, atrodas aiz teksta ocra_).

& C @ https://logindirecto.ee//ocra_tests_lv/

Saja pieméra e-pasta adrese ir tests Iv@event.data.directo.ee

Jaieraksta ari e-pasta zinojuma teksts un temats.
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Notikums atradisies notikumu saraksta. Notikumu sarakstu var atvéert, no galvenas izvélnes dodoties
uz kolonnu SISTEMA -» DOKUMENTI - Notikumi

3) Notikumu var turpinat apstradat un noradit taja paréjo nepiecieSamo informaciju, pieméram,
klientu, darbinieku, kuram ir jastrada ar So notikumu un datumu, lidz kuram ir japabeidz notikums.

Ja nepiecieSams, var iestatit, ka sistéma iesutitie notikumi automatiski ieglust konkrétu tipu un
statusu. Lai to izdaritu, no galvenas izvélnes jadodas uz UZSTADIJUMI - Sistémas uzstadijumi.

NepiecieSamais notikumu tips janorada pie sistémas uzstadijuma Notikuma tips sistéma no e-
pasta iesutitajiem notikumiem, bet nepiecieSamais notikumu tips janorada pie sistémas
uzstadijuma Notikuma statuss sistema no e-pasta iesutitajiem notikumiem.

Lai saglabatu noraditos uzstadijumus, janospiez poga Saglabat.
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