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Notikumi

Sistéma notikumi ir kartites, kuras satur informaciju par planotajiem un paveiktajiem darbiem vai
notikumiem, komunikaciju ar klientiem utt. Notikumiem var izveidot uznémumam nepieciesamos
tipus (pieméram, tikSanas, zvans, e-pasts, regulara apkope) un statusus un uzstadit, ka par
notikumiem tiek izsatiti atgadinajumi.

Visbiezak notikumi tiek izmantoti, lai registrétu un planotu daramos darbus.

Notikuma izveidoSana, nosutot uz datubazi e-pastu

Notikumus sistéma var izveidot ne tikai manuali, bet ari var iesutit sistéma e-pastu, ka rezultata
“Directo” automatiski tiks izveidots notikums.

Lai iesatitu sistéma notikumu:
1) Jaatver e-pasts un e-pasta adreses lauka janorada e-pasta adrese

datubaze_Iv@event.data.directo.ee (teksta datubaze_lv vieta janorada teksts, kas linka, no kura
Jus ielogojaties uznemuma “Directo” datubaze, atrodas aiz teksta ocra_).

& @] @ https:/login.directo.ee//ocra_tests_Iv/

Saja pieméra e-pasta adrese ir tests_Iv@event.data.directo.ee

Jaieraksta ari e-pasta zinojuma teksts un temats.
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Péc tam janosuta Sis e-pasts.

2) Tad “Directo” tiks izveidots notikums.
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® Notikums O pabi O Izmainas O Atkarlosanas

KONTAKTA DETALAS NOTIKUMS
Kontakta tips Notikuma tips
Kods Virsgramata Darbibas Projekts Objekts
Nosaukums Sékums 21.12.2021 10:16:38 ligums (h) 0.00
Adrese Lidz datumam 21.12.2021 10:16:38
Statuss | v
- Prioritate
Telefons Lietotajs JANIS Janis Ozols
Fakss Darbinieks
E-pasts tests_Iv@event data directo ee Notikum_a s -
Kontakts Piezvanit klientam X par sagatavoto tami
Faktorings
Nosaukums <AM4PR0802MB2322EDEGFC36DFC3BF1DOBTI
Ligums — =
Pamatiidzeklis GEEE PZI:azrlw?:h entam X
Artikuls Adf2QwaOMILJXtnmRWKMz! Atbilde
SN
SN Datums
Cenu formula
Saistitais fails
Daudzums1 Daudzums2 £

Notikums atradisies notikumu saraksta. Notikumu sarakstu var atvéert, no galvenas izvélnes dodoties
uz kolonnu SISTEMA -» DOKUMENTI - Notikumi

3) Notikumu var turpinat apstradat un noradit taja paréjo nepiecieSamo informaciju, pieméram,
klientu.

Ja nepiecieSams, var iestatit, ka sistéma iesutitie notikumi automatiski iegUst konkrétu tipu un
statusu. Lai to izdaritu, no galvenas izvélnes jadodas uz UZSTADIJUMI - Sistémas uzstadijumi.

NepiecieSamais notikumu tips janorada pie sistéemas uzstadijuma Notikuma tips sistéma no e-
pasta iesutitajiem notikumiem, bet nepiecieSamais notikumu tips janorada pie sistémas
uzstadijuma Notikuma statuss sistema no e-pasta iesutitajiem notikumiem.

Notikuma statuss sistéma no e-pasta NEW - Jauns
iesttrtajiem notikumiem

Notikuma tips sistéma no e-pasta CALL - Zvans
iesutitajiem notikumiem

Lai saglabatu noraditos uzstadijumus, janospiez poga Saglabat.
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