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Notikumi

Sistéma notikumi ir kartites, kuras satur informaciju par planotajiem un paveiktajiem darbiem vai
notikumiem, komunikaciju ar klientiem utt. Notikumiem var izveidot uznémumam nepieciesamos
veidus (pieméram, tikSanas, zvans, e-pasts, regulara apkope) un statusus un uzstadit, ka par
notikumiem tiek izsatiti atgadinajumi.

Visbiezak notikumi tiek izmantoti, lai registrétu un planotu daramos darbus.

Notikuma izveidosana

Notikumu var izveidot vairakos veidos, pieméram, iesutot sistéma e-pastu (apraksts par to ir pieejams
Seit) un manuali.

Lai manuali izveidotu notikumu, no galvenas izvélnes jadodas uz kolonnu SISTEMA » DOKUMENTI -
Notikumi - janospiez poga Pievienot jaunu vai arijaatver ar notikumu saistitais dokuments vai
kartite (pieméram, klienta vai projekta kartite) un taja janospiez poga Notikums.

Tad tiks atverta notikuma kartite, kura jaaizpilda. Kartites lauku nozime:

* Kontakta veids - vai notikums ir saistits ar klientu (opcija Klients), piegadataju (opcija
Piegadatajs) vai ne ar klientu, ne ar piegadataju (opcija Nesaistits). Ja kontakta veids ir klients, tad
lauka Kods janorada klients, ar kuru Sis notikums ir saistits, bet, ja kontakta veids ir piegadatajs, tad
lauka Kods janorada piegadatajs.

* Notikuma veids. Notikuma veids norada, kas ir Sis notikums (pieméram, tikSanas, zvans, e-pasts,
regulara apkope). NepiecieSamos notikumu veidus var izveidot uzstadijumos.

* Notikuma statuss apzimeé to, kada statusa ir notikums - pieméram, procesa, kavéts, pabeigts.
NepiecieSamos notikumu statusus var izveidot uzstadijumos, un apraksts par notikumu statusu
izveidoSanu ir pieejams Seit.

* Sakums un Lidz datumam - notikuma periods.

* Lietotajs - tas, kurs izveido notikumu.

* Darbinieks - lietotajs, kurs ir norikots stradat ar So notikumu (pieméram, ja notikums ir apkopes
veikSana klienta iekartai, tad tas ir lietotajs, kuram ir javeic apkope).

* Notikuma apraksts - apraksts par notikumu.

* Piezime - 1ss notikuma apraksts.

* Atbilde - lauks, kura notikuma gaita var noradit komentarus par notikuma procesu.

Notikuma sadala Zinojumapmaina var uzstadit automatisku e-pastu vai SMS izsutisSanu par
notikumu.

Lai to iestatitu, ir jaieliek keksitis, lauka Sutit kam janorada, kam jasanem zinojums par notikumu
(darbiniekam; lietotajam; gan darbiniekam, gan lietotajam; notikuma kontaktam; notikuma uzraugam;
gan notikuma uzraugam, gan lietotajam), kanals, uz kuru jasanem zinojums (e-pasts vai SMS) un kad
jasanem zinojums.

Attéla noraditaja pieméra ir iestatits, ka gan notikuma darbiniekam, gan notikuma lietotajam 45
mindtes pirms notikuma sakuma tiks nosutits e-pasts.
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Zinojumapmaina

Satit kam Kanals Kad
| Darbinieks/Lietotajs v | e-pasts v [45  [mindte v [ pirms sakuma v | Zinojuma datums/laiks:
() Kontakts | e-pasts v | [mindte [ pirms sakuma v | Zinojuma datums/laiks:

Savukart Saja piemeéra ir iestatits, ka gan notikuma darbiniekam, gan notikuma lietotajam 2022. gada
20. jalija plkst. 10:30 tiks nosutits e-pasts.

Zinojumapmaina

Satit kam Kanals Kad
| Darbinieks/Lietotajs v | e-pasts v | [mingte  ~ [ Zinojuma datums/laiks v | Zinojuma datums/laiks: 20.07.2022 10:30:00
() Kontakts | e-pasts v | [minate [ pirms sakuma v | Zinojuma datums/laiks:

Notikuma izveidoSana, nosutot uz datubazi e-pastu

Notikumus sistéma var izveidot ne tikai manuali, bet ari var iesutit sistéma e-pastu, ka rezultata
“Directo” automatiski tiks izveidots notikums.

Lai iesatitu sistéma notikumu:

1) Jaatver e-pasts un e-pasta adreses lauka janorada e-pasta adrese

datubaze_Iv@event.data.directo.ee (teksta datubaze_lv vieta janorada teksts, kas linka, no kura
Jus ielogojaties uznemuma “Directo” datubaze, atrodas aiz teksta ocra_).

& @] @ https://login.directo.ee//ocra_tests_Iv/

Saja pieméra e-pasta adrese ir tests_lv@event.data.directo.ee

Jaieraksta ari e-pasta zinojuma teksts un temats.

File Message Insert Options Format Text Review Help Q  Tell me what you want to do
e AN E-Zen B R ) @ [ B Reew | @] [T
Ii_\,lj Calibri (Boc v |11 =< = © ! p\/ (&)} ! | it B =4 ()
Paste B I U & A EIE — | = 5= Address Check Attach Link Signature | Assign - 'gh Importance Dictate | Immersive
v <& Format Painter - - - —I= = Book Names File v < v Policy ~ \L Low Importance Reader
Clipboard [ Basic Text [ Names Include Tags [l Voice Immersive
> To tests v@event.data.directo.ce
Send Ce
Subject Zvans klientam X

Piezvanit klientam X par sagatavoto tami.

Péc tam janosuta Sis e-pasts.

2) Tad “Directo” tiks izveidots notikums.
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NOTIKUMS 1128

® Notikums O pabi O Izmainas O Atkarlosanas

KONTAKTA DETALAS NOTIKUMS
Kontakta tips Notikuma tips
Kods Virsgramata Darbibas Projekts Objekts
Nosaukums Sékums 21.12.2021 10:16:38 ligums (h) 0.00
Adrese Lidz datumam 21.12.2021 10:16:38
Statuss | v
- Prioritate
Telefons Lietotajs JANIS Janis Ozols
Fakss Darbinieks
E-pasts tests_Iv@event data directo ee Nutikum_a EpE -
Kontakts Piezvanit klientam X par sagatavoto tami
Faktorings
Nosaukums <AM4PR0802MB2322EDEGFC36DFC3BF1DOBTI
Ligums — 4
Pamatiiczeklis GEEE Zf:g;';l entam X
Artikuls Adf2QwaOMILJXtnmRWKMz! Atbilde
SN
SN Datums
Cenu formula
Saistitais fails
Daudzums1 Daudzums2 £

Notikums atradisies notikumu saraksta. Notikumu sarakstu var atvert, no galvenas izvélnes dodoties
uz kolonnu SISTEMA -» DOKUMENTI - Notikumi

3) Notikumu var turpinat apstradat un noradit taja paréjo nepiecieSamo informaciju, pieméram,
klientu, darbinieku, kuram ir jastrada ar So notikumu un datumu, lidz kuram ir japabeidz notikums.

Ja nepiecieSams, var iestatit, ka sistéma iesutitie notikumi automatiski iegust konkrétu veidu un
statusu. Lai to izdaritu, no galvenas izvélnes jadodas uz UZSTADIJUMI - Sistémas uzstadijumi.

NepiecieSamais notikumu veids janorada pie sistémas uzstadijuma Notikuma veids sistema no e-
pasta iesutitajiem notikumiem, bet nepiecieSamais notikumu veids janorada pie sistemas
uzstadijuma Notikuma statuss sistema no e-pasta iesutitajiem notikumiem.

Notikuma statuss sistéma no e-pasta

NEW - J
iesatitajiem notikumiem auns ’

Notikuma veids sistéma no e-pasta

iesttrtajiem notikumiem CALL - Zvans v

Lai saglabatu noraditos uzstadijumus, janospiez poga Saglabat.

Pazinojumi par notikumiem

Notikuma sadala Zinojumapmaina var uzstadit automatisku e-pastu vai SMS izsutisanu par
notikumu.

Lai pazinojuma sutiSana par notikumu batu aktiva, notikuma zinojumapmainas sadala ir jabat ieliktam
keksitim un jabut noraditam, kam, kad un uz kadu kanalu jasanem pazinojums - lauka Sutit kam ir
jabut noraditam, kam jasanem zinojums par notikumu (darbiniekam; lietotajam; gan darbiniekam, gan
lietotajam; notikuma kontaktam; notikuma uzraugam; gan notikuma uzraugam, gan lietotajam), jabut
noraditam kanalam, uz kuru jasanem zinojums (e-pasts vai SMS) un kad jasanem zinojums.
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Attéla noraditaja pieméra ir iestatits, ka gan notikuma darbiniekam, gan notikuma lietotajam 45
minates pirms notikuma sakuma tiks nosutits e-pasts.

Zinojumapmaina

Satit kam Kanals Kad
| Darbinieks/Lietotajs v | e-pasts v [45  [mindte v [ pirms sakuma v | Zinojuma datums/laiks:
() Kontakts | e-pasts v | [mindte [ pirms sakuma v | Zinojuma datums/laiks:

Sistémas uzstadijumos (galvena izvélne » UZSTADIJUMI - Sistémas uzstadijumi) var uzstadit, ka
nokluséjuma tiks veikta jaunu notikumu zinojumapmaina.

To, ka nokluséjuma tiek aizpildita jaunu notikumu zinojumapmainas pirma rinda, nosaka sekojosie
sistémas uzstadijumi:

Kam noklusejuma tiek sutita notikuma zinojumapmaina - nosaka, kurs automatiski nonak
notikuma lauka Sutit kam ka notikuma zinojumapmainas sanémejs.

Kam nokluséjuma tiek satita notikuma

o . Darbinieks/Lietotajs v
zinojumapmaina

Darbinieks/Lietotajs

Darbinieks
Lietotajs
Kontakts

Notikuma noklusetais zinojumapmainas kanals - nokluséjuma notikuma zinojumapmainas
kanals. Pieejamas opcijas ir e-pasts vai SMS.

Notikuma noklusetais zinojumapmainas atgadinajums stundas - nosaka, kad no sistémas
jaizsuta pazinojums par notikumu.

* Ja norada pozitivu skaitli, tad zinojumapmainas pirmaja rinda automatiski ir opcija pirms sakuma.
Pieméram, ja norada 0.5, tad zinojums par notikumu tiek izsatits 30 minates pirms notikuma noradita
notikuma sakuma.

* Ja norada negativu skaitli, tad zinojumapmainas pirmaja rinda automatiski ir opcija pirms beigam.
Pieméram, ja norada -0.5, tad zinojums par notikumu tiek izsutits 30 minutes pirms notikuma noradita
notikuma beigam.

®" Ja aiz skaitla norada izsaukuma zimi (pieméram, 0.5!), tad pirmaja notikuma zinojumapmainas
rinda automatiski netiek ielikts keksitis.

To, kads bus notikumu zinojumapmainas zinu teksts, var noteikt sistémas uzstadijumos vai notikumu
veidu kartites.

Sistémas uzstadijums, kurs nosaka, kads bus no notikumiem izsutito e-pastu saturs, ir Notikumu
pasta formats.

Notikumu pasta formats Event No. [1]\n Start [2]\n End [3]\n Customer name

Savukart sistémas uzstadijums, kurs nosaka, kads bls no notikumiem izsutito SMS saturs, ir
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Notikumu formats SMS sutisanai.

Lai pazinojuma butu informacija no notikuma dokumenta laukiem, uzstadijumos janorada pazinojuma
attélojamo notikumu lauku apziméjumi kvadratiekavas. Lauku apziméjumi noraditi zemak esoSaja
saraksta.

e [1] notikuma numurs

e [2] sakuma datums

e [3] beigu datums

e [4] veids

e [5] statuss

¢ [6] lietotajs

e [7] notikuma apraksts

e [8] projekts

e [9] failinimi

e [10] kontakta veids

e [11] kontakta kods

e [12] kontakta nosaukums

e [13] kontakta adrese

e [14] kontakta telefons

e [15] kontakta fakss

¢ [16] kontakta e-pasts

e [17] pédé&jais mainitajs

¢ [18] pédéjo izmainu datums

e [19] pamatlidzeklis

e [20] atbilde

e [21] piezime

e [22] avota dokumenta numurs
e [23] avota dokumenta veids

e [24] darbinieks

e [25] liguma numurs

¢ [26] kontaktpersona

e [27] objekts

e [28] lguma klase

e [29] objekta adrese

¢ [30] objekta papildinformacija
e [31] sakuma datums (bez laika)
e [32] beigu datums (bez laika)
e [33] pamatlidzekla nosaukums
* [34] pamatlidzekla SN

e [35] pamatlidzekla svitrkods

e [36] daudzums 1

e [37] daudzums 2

e [38] prioritate

* [39] iekséjais kods

e [data:XXX] datulauks ar kodu XXX

Formata noradisanai ka atdalitajus var izmantot: \n parejai jauna rinda vai \t atdaliSanai vairakas
atstarpes uz prieksu.
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Savukart notikumu veidu kartités var noteikt notikumu zinojumapmainas zinu tekstu tiesi konkréta
veida notikumiem.

Zinapmaina

PASTA FORMATS
TEMATS

SMS FORMATS
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