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lvykiai

[vykio kortelé - kortelé, kurioje yra informacija apie atliktus veiksmus, busimus veiksmus ar jvykius
(priminimy galimybé), komunikavima su klientais ir t.t. [vykiai dazniausiai naudojami atlikty darby
vedimui ir basimy darby planavimui.

Ivykio kurimas

Norédami jvesti nauja jvyk], eikite: BENDRAS— Dokumentai- |vykiai. Spauskite F2 arba mygtukg ,F2-
naujas”.

Kontakto tipas. Nesusijes - jvykis nesusiejamas nei su pirkéju nei su tiekéju. Pirkejas - jvykis
susiejamas su pirkéju. Tiekejas - jvykis susiejamas su tiekéju.

[vykio tipas. [vykiy tipai yra kuriami: Nustatymai - Bendri nustatymai - |vykiy tipai -»
spaudziate mygtukg F2-Naujas. Tipas apibudina jvykio paskirtj: skambutis, el. pastas,
susitikimas, pardavimas, posedis ir pan.

Pradzia/ pabaiga. Laikotarpis nuo jvykio galiojimo pradzios iki pabaigos.

Baklé. |vykiy baklés kuriamos: Nustatymai —» Bendri nustatymai - |vykiy buklés —» spaudziate
mygtuka F2-Naujas. Buklé apibudina jvykio stadija: vykdomas, atliktas, véluojantis, démesio ir
pan.

Darbuotojas/ Vartotojas. Darbuotojas - sistemos vartotojas, kuris sukuria jvykj. Vartotojas -
sistemos vartotojas, kuris yra priskirtas darbui su jvykiu.

[vykiy aprasymas. [vedamas jvykio aprasymas.

Pastaba. Sutrumpintas jvykio pavadinimas.

Griztamasis rysys. Siame lauke Zymimos darbo su jvykiu pastabos.

Messaging (Zinutés siuntimas). Jei yra poreikis gauti priminima el. pastu apie jvykio pabaiga,
sukdrimg ir pan., Sioje dalyje uzdedame varnele ties ,Send to“. Taip pat galime keisti priminimo
gavimo laikg ir salygas (pvz. 15 min. pries prasidedant jvykiui). Priminimas gali bati siunCiamas
ivykio Darbuotojui, Vartotojui arba jiems abiems.
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! Ivykis Darbai Fakeilimai Fecumence
KONTAKTO INFORMACILIA WYKIS
Kontakto fipas | Nesusijes v vykio tipas | SKAMBUTIS JI{C: 01
Prolm Ly L]
Pavadinimas Pradiia 3.02 2019 Durationih)

Adresas
Biiklé | Démesio jvykis ¥
4 -

Telefonas Darbuotojas META Directe HELP (mob123

Faksas Vykdytojas
El. pagtas [vykiy aprasymas
Kontaktai
Faktoringas

Faktoringo pav.

Pastaba
Prehé Griztamasis rysys
5N
SN Data
Kainorastis
Susieta
Pries PaQ
Messaging
Sand To Channal Kada
¥  \Wykdylojas/Darbuotojas ¥ | El pagiaz ¥ 15 minutesi-Zy ¥ | pned pradia ¥ Messaging datedime
Kontaktai El pastas v minutesi-ciy ¥ | pries pradZia ¥ | Messaging datefdime

Automatinis ivykio buklés keitimas

Sis nustatymas reikalingas, jei norime, kad jau sukurta jvykio biklé automatiskai keistysi j kitg
pageidaujama bukle. NUSTATYMAI - Bendri nustatymai - |vykio buklés. Atsidarome jau esancig
bukle:

» Nauja buklé - nauja buklé, | kurig automatiskai turéty keistis jau esama jvykio blklé.
Valandos - kada keiCiasi buklé (laukelis susije).

e IS - kada keiCiasi buklé (pvz. 5 val po jvykio iSsaugojimo, praéjus 8 val po jvykio pradzios, 12 val.
pries jvykiui pasibaigiant).
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Grjzt Maujas Kopijuoti Maikint Buklé: Rodyti

Demesio jvykis

KODAS DEMESIO

PAVADINIMAS Démesio jvykis

SURUSIUOTA 0

SPALVA Bordiné
KIEKIS .

LAISKO FORMA

TEMA

SMS FORMAT

NAUJA BUKLE LAUKIA_SPRENDIMO (Laukia sprendimo)

_|
NEW PRIORITY W

.
VALANDOS 8
IS po ISSaUg0jimo w

|

PVZ. Pateiktame pavyzdyje blklé DEMESIO automatiskai kei¢iasi j LAUKIA_ SPRENDIMO praéjus 8
valandoms po jvykio iSsaugojimo.

Ivykio sukurimas nuo issiusto laisko is el. pasto

Norédami, kad nuo iSsiysto el. laisko susikurty Directo sistemoje jvykis, reikia siysti Siuo adresu:
duombaze_It@event.data.directo.ee

Laiskas. Savo pasto déezutéje sukulrus naujg laiska, ir adresavus | savo duomeny baze, iSsiunciamas
laiskas:
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File Message Insert Options Format Text Review
fﬁ o Calibri (Body) I N
F‘Ejte <¥ Format Painter I U2~ ﬁ E=E=l=E=
Clipboard ] Basic Text
B‘ To duombaze_lt@event.data.directo.ee
Send Ce
Subject TESTAS
Testas123

@ Tell me what you want to do

}3\% @ @ j P Follow Up ~ @

! High Impaortance

Address Check | Attach Link Signature Dictate
Book MNames File ~ = - \L Low Importance -
Include Tags Rl Voice Sensitivity

Ivykis Directo sistemoje. Kai iSsiunciamas laiSkas iS pasto dézutés, Directo sistemoje susikuria
dokumentas - [VYKIS.

[z § Nouss | Nouss susues ] Kopuvon ] Amaui s LN -] -~ Rt
USRS PASULIMAS prmo s

® pwyigs O pamai  C

KONTAKTO INFORMACIJA

) Pakeitimai ) Pasikartojimas

Kontakto tipas

Pavadinimas
Adresas

Telefonas

Faksas

Kontaktai

Sask. iSrasoma
Sask. iSrasoma pavad.

Preké

SN

SN Data
Kainorastis
Susieta
Pries

e

Atnaujinti turio kortele

=021801d6a6c55dc279cc039476d6405@directo it

AdamxddorNYt<CnAR+WDKJ

Po

IVYKIS 1143
IVYKIS
ivykio tipas
Projektas Objektas

Pradzia 20.10.2020 12:46:21
Pabaiga 20.10.2020 12:46:21
Biklé | v
Pirmenybé
Darbuotojas IEVA IEVA
Mukdytoias

vykiy aprasymas
Testas123

Trukmé{val ) 0.00

Pastaba
TESTAS

Griztamasis rvivs

Directo sistemoje susikurus jvykiui, toliau galite dirbti su tuo jvykiu ir naudoti informacijg pagal savo
poreikius. Dél detalesnés informacijos kreipktés el. pastu: pagalba@directo.It

Nuorodos:
e Prekés
¢ Pirkéjai
e Sutartys

https://wiki.directo.ee/

Printed on 2025/12/02 11:49


https://wiki.directo.ee/lt/yld_artikkel
https://wiki.directo.ee/lt/yld_klient
https://wiki.directo.ee/lt/leping

2025/12/02 11:49 717 [vykiai

From:
https://wiki.directo.ee/ - Directo Help

Permanent link:
https://wiki.directo.ee/lt/event?rev=1603201086

Last update: 2020/10/20 16:38

Directo Help - https://wiki.directo.ee/


https://wiki.directo.ee/
https://wiki.directo.ee/lt/event?rev=1603201086

	Sisukord
	Įvykiai
	Įvykio kūrimas
	Automatinis įvykio būklės keitimas
	Įvykio sukūrimas nuo išsiųsto laiško iš el. pašto


