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Bendri klausimai

1. Įmonės rekvizitų atnaujinimas. Dažnu atveju kyla klausimų, kur reikia atnaujinti pasikeitusius
įmonės duomenis, kurie atvaizduojami spausdinimo formoje. Informaciją, kur tai atlikti, rasite čia:
http://wiki.directo.ee/lt/settings#bendri_nustatymai

2. Dokumentų numeracija. Kiekvienais metais būtina atnaujinti pasikeitusią numeraciją arba
pratęsti esamą. Numeracija yra atnaujinama per tris vietas:

Dokumentų numeracija
Finansinių dokumentų numeracija
Vartotojo kortelėje pasirenkama naujų metų numeracija

3. Pirkėjo / tiekėjo kortelės kodo keitimas. Sudubliavus korteles, ar norint perkelti vienos
pirkėjo/tiekėjo kortelės informaciją ant kitos, tai nesudėtingai galite atlikti paspaudus mygtuką
“Naikinti”. Detalesnė informacija:

4. Prisegtukų naikinimas ir archyvavimas. Kuomet keliant prisegtukus yra gaunamas klaidos
pranešimas dėl nepakankamos talpos yra būtina susiarchyvuoti dokumentus ir atlaisvinti vietos. Kaip
tai atlikti daugiau informacijos čia:

5. SMTP nustatymai ir laiškų nekeliavimas į SPAM. Susidūrus su situacija, kuomet negalite
išsiųsti sąskaitų iš sistemos ir gaunate klaidos pranešimą, svarbu pasitikrinti SMTP nustatymus. Taip
pat jeigu iš Directo sistemos gaunami laiškai patenka į SPAM, būtina susikonfigūruoti pašto serverį.
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