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Korduma kippuvad kusimused

Veateated dokumentide kinnitamisel

Kui dokumendi kinnitamine ebadnnestub, kuvatakse teade ,,Kinnitamine ebadénnestus* ning
sellele jargneb tapsem selgitus.

Et probleem kiiresti lahendada, on oluline mdista:

e mis tapselt péhjustab vea,
e kuidas erinevad pdhjused ara tunda,
e ja millised sammud aitavad vea korvaldada.

Allpool on toodud levinumad vead, mis dokumentide kinnitamisel voivad esineda, koos selgituste ja
lahendustega.

Arvet ei saa kinnitada, kuigi laos on kaupa piisavalt

Saad arve kinnitamisel veateate:
»Kinnitamine ebadnnestus. Real olevat toodet on hetkeseisuga laos vahem, kui tahetud.“
Ridadel varvuvad koguse valjad punaseks. Samal ajal naed laoseisu valjal piisavat kogus.

".i. Uus ~ Kinnita % Kopeeri ~ & Meili ~ @ Triki ~ b Signeeri v @ Manused Administreerimine 2 EVELIN ,(‘ EEI =

Arve 102646 )
X
Loo: Tuvasta klient: ° Kinnitamine ebadnnestus
Real 1: olevat artiklit 2001 on hetkeseisuga laos
Tellija Tellija nimi Maksja & Maksja nimi vahem, kui tahetud. ON: 0.00
Q JAE Q| Jaeklient
Aeg Objekt & Ladu &

04.12.2024 13:36:0 (7 KADAKA Q KADAKA Q | [ e-saatmisesse
3 KOKKU
Nr ~ (] # Artikkel ~ Kogus ~ Uhik #  Uhikuhind # % |~ Summa # RSKM | # Laoseis
> Ots Qf» Otsi || ¥ Op2 Otsi > Otsi |2 Otsi ||> Otsi ||> s
12001 ART 2001 1 1 122 4.00

2

Miks see teade ilmub?

Vahel on vaja teha muudatusi vanematel arvetel. Kui tuhistad arve kinnituse, et seda parandada, ja
unustad selle kohe kinnitada, siis voib juhtuda, et hiljem seda teha ei saa. Pdhjus on selles, et kui
toimub pidev kauba liikumine (mauk, ost, liikkumised), siis kasutatakse avatud arve Laoid ara
jargmistel arvetel.

Naide
Tapselt selline veateade ilmub, kui tihistan 21.09.2025 arve 102646 (see on kuupaevaga
04.12.2024) kinnituse ja proovin uuesti kinnitada 23.09.2025.

Veateatega koguse valjalt avanevas Artikli hetkeseisus on laoseis piisav:

Artikli nimetus: ART 2001

U kaik laod () Seerianr Igikes [ Variant Artikkel [f001 ) Projekt Aeg LGNSR Artiki ajalugu Artikli tulevik Ve

LADU *LAOS «TELLITUD LIKUMAS TOOTMISESSE OSTMISEL LIKUMAS  TOOTMISEST RESSURSIL VABAD +KASUTAJA VABA
VALJA SISSE

KADAKA 4 1 0 0 0 0 0 0 3 3

KOKKU 4 1 0 0 0 0 0 0 3 3
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Kui aga vaadata edasi Artikli ajalugu, siis on naha, et 22.09.2025 on toiminud nii muuk kui ka uus
sisseost. Arve kasutas ara FIFO meetodit kasutades varasemat Laoid'd (6205). Varem kinnitusest
tlhistatud arvet Uritatakse kinnitada ajalukku aega, mida alloleval pildil tahistab punane joon. Selle
aja Laoid on tulevikus ara kasutatud.

Kood iOCH Seerianr LaolD Projekt Hankija Ladu kadaka Periood
Variant Suurus Varv Seisukord Kaal Pikkus
Sorteeritud | Aeg V| kontakt [ LaolD info [) Kommentaar  Tegevus w | Number
ART 2001
Ladu Kogus
KADAKA 4
Kokku 4
Kood Variant Suurus Vérv Seisukord Kaal Pikkus Aeg Ladu kontakt Kogus Seis Tegevus Number Hind Summa LaolD !
2001 22.09.2025 18:00:23 KADAKA UUS:uus jaeklient -1 4 ARVE 103016 0.20 -0.20 6205
2001 22.09.2025 17.06:47_KADAKA 1019:Hea firma 4 5 SIS 100534 0.20 080 7392
2001 21.11.2024 14:12:34 KADAKA 1019:Hea firma 1 1 SIS 100485 0.20 0.20 6205
Kokku: 4 0.80

Miks uut laoid kasutada ei saa?
Arve ajaga (04.12.2024) seda Laoid'd laos veel pole.

Kuidas toimida, et arve kinnitamine onnestuks?
Selleks on kaks véimalust - kas taastada dige jarjestus voi kinnitada arve ladu muutmata:

1. Taasta oige jarjestus:

e TUhista kinnitus vahepeal tehtud ladu muutval arvel nr 103016 (Laoid 6205).
e Kinnita uuesti vanem arve nr 102646 (tekib seos dige Laoid'ga 6205).
e Seejarel kinnita uuesti ajaliselt hilisem arve.

Nii saab iga dokument seotud dige Laoid'ga.

.
Kood 22901 @ Seerlanr LaolD Projekt Hankija Ladu kadaka Perlood kuni (Lao lisavali) hd
Ribakood v
Variant Suurus Varv Seisukord Kaal Pikkus
Sorteeritud [ kontakt LaolD info [) Kommentaar  Tegevus w | Number m
ART 2001
Ladu Kogus
KADAKA 3
Kokku 3
Kood  Variant Suurus Varv Seisukord Kaal Pikkus Aeg Ladu Kogus Seis Tegevus Number Hind Summa Hankija Projekt QD Seerianr Parim enne
2001 22.09.2025 18:00:23 KADAKA - 3 ARVE 103016 020 -0,20 1019:Hea firma 0
2001 22.09.2025 17:06:47 KADAKA 4 4 SIS 100534 020 080 1019:Hea firma

1019:Hea firma
1019:Hea firma

oo o

0 ARVE 102646 020 -0.20

2001 04122024 13:36:04 KADAKA
1 SIS 100485 0,20 0,20

2001 21112024 14:12:34 KADAKA
Kokku:

ool N . [

2. Kinnita ilma ladu muutmata:

e Eemalda arvelt linnuke ,Muuda ladu”.

e Kinnita arve.
e Kanna arvel olevad kogused laost valja dokumendiga Lao mahakandmine kasutades

dokumendi paises kaubakulu kontot.
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Y Uus ~ o Kinnita B Kopeeri ~ P Meii ~ G Triki ~ B Signeeriv  # Manused Administreerimine a3
Arve 102646 Viimati muutis SUPER (22.09.2025 kell 18:10:16) D)
Loo; Tuvasta Klient:
Tellija Tellija nimi
Q
Maksja & Maksja nimi Aeg Ladu & T-ting & Lisavili 5
JAE Q| | Jaeklient [ e-saatmisesse 04.12.2024 13:36:04E2 | KADAKA Qs Q
~ PGHIANDMED
Tahtaeg Meil Hinnavalem &
04.12.2024 a8 100 Q
Tanav Indeks Linn Maa Kliendi soodus% Projekt
Q
Kontaktisik Koht Miiiija & Miiiija nimi Kande aeg
Q| | KADAKA 4 Muuda ladu SUPER Q 04.12.2024 13:36:04 2 | [ Keela kampaania

Kommentaar
) KOKKU

BIE
Nr ~ [J  # RV~ Artikkel Kogus ~ Sisu » TKKM  ~ % RSKM summa ~ Uhikuhind ~ LaolD ~ Ka ~ Seerianr # Konto

3| ot |2 otsi Q> Otsi |[?| Ots > Otsi || > otsi ||» Otsi || > otsi ||» otsi || 2| ots Q|| otsi |2 Ots Q2| ots Q
1 12001 1 ART 2001 122 122 1 1 40121

Ettemaksud

Miks ma ei saa kliendi ettemaksu muiigiarvel kasutada?

Mulgiarveid madgitellimuse alusel luues tuleb meeles pidada, et ka kliendi ettemaksud peavad olema
seotud sama tellimusega. Kui ettemaksu laekumine voi ettemaksuarve ei ole mutgitellimusega
seotud, kuid muugiarve on, ei saa vastavat ettemaksu arvel kasutada.

Kliendi ettemaksu sidumine tellimuselt loodud miugiarvega
Kui laekumine pole loodud tellimuse pealt, saab ettemaksu siduda tellimusega tasaarveldava
laekumise kaudu. Selleks tuleb laekumist sisestades maarata esimesel real tellimuse number - see
taidab automaatselt kliendi andmed ja laekunud summa. Seejarel tuleb teisele reale sisestada
kliendikood ning valida topeltkldpsuga sobiv ettemaks ,EttelD asetajast”. Lépuks tuleb valida
tasaarveldav tasumisviis ja kinnitada laekumine.

B3 Kopeeri ~

P Meili v S Taki ~

# Manused  Tuhista kinnitus ~ KSO

Laekumine 100015 €T

Seotud dokumendid: kanne

Number Acg Viide
100015 21.03.2025 17:35:36 2
Kommentaar
Ettemaks 100008
Kasutaja & Koht
SUPER Q 89.221.65.154
Nr ~ [J # Arvenr # Tellimusenr # Klient * Tekst ~
otsi Q Otsi Q otsi Q Ots
1 100008 1010 Demo Klient OU'
2 1010 Demo Klient OU'

Laekunud

Objekt  # Projekt

Otsi Q otsi Q

Arvete summa

Objekt

# Val saadud

EUR
EUR

Vahe

Q
Q

# KurssS
Q Otsi
1
1

Laekunud valuutas

0.00

0.00

# Summa: ~

Otsi
488.00
-488.00

Ettemaksuarve  Ava miiigireskontro

Viimati muutis SUPER (21.03.2025 kell 17:37:22) )

Tasumisviis &

T Q

T-Tasu Projekt

0.00 Q
Viivis # T-Tasu ~ T-Tasuval. ~ KMkoo« ~ EttelD ~ Valuutaarvel * Arve saldc

Otsi Ots Q Otsi Q Otsi Q ot
0.00 1 8 EUR
0.00 7

NUUd on laekumine madgitellimusega seotud ning saad muugiarvele valida sobiva ettemaksu.
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B8 Kopeeri ~ & Manused B Meili ~ S Tk ~

Tellimus 100008 Viimati muutis SUPER (21.03.2025 kell 17:33:02) )

Seotud dokumendid: arved: 100077 ldhetused: 100002 @ lackumised: 100015 @
Loo: [ Otsearve | Laolahetus | Kauba tagastus | Arve | Qstutelimus | Laolikumine | Sundmus |

Tellija & Tellija nimi Aeg Objekt Ladu &
1010 Q| Demo Klient U 21.03.2025 17:25:1 () QP Q[ Suletud

» POHIANDMED
» LAHETUS

> LISAVALJAD

~ KOKKU
Summa KM Tasuda Saldo Katte% &
400.00 88.00 488.00 0.00 100.00
Varskenda ridu
Nr ~ [J # Artikkel # Kogus # Sisu # Uhikuhind # %~ Summa # Laoseis + Lihetamata # Lihetatud #~ Lihetusel #~ Ar
>| Otsi Q| ot |2 Ot > Otsi || Otsi | > Otsi Ots Ots Otsi Otsi
1 LAUD 1 ROMA kébdgilaud 400 400 9.00 0 1 1
2
3

[sue ] “vis | ompis | ua | it | sobesa | i | o | conasse | ous [N << | > PR Dotumendst o ks i ions. EETETEETONTY I
[Sovime ] Kusroniars: | vesseme ] v

Arve 100077
@ 1010 Demo Klient 00 Vara Eelarve Maksehinnang: Halb (14 pdeva)
Tellija 1010 Demo Klient OU Uuring

® O O O O Menetlus

Kuupaev 21.03.2025 17:35.02 Nende esindaja Ladu PL [ Muuda ladu
T-ting 7 Meie esindaja Directo Kasutajatugi Objekt e saatmisesse
Tahtaeg 28.03.2025 Miugiagent SUPER Projekt
Kande kp 21.03.2025 17:35:02 Vastutaja Tell. nr. 100008
Kliendi tk Pakkumine Kred. arve
Saadetud 21.03.2025 17:33:02 Tuiip| (vali tuip) v | Staatus
Komm.
Laekumised: -

Viimati muutis: SUPER 21.03.2025 17:35:00 % m Varskenda ridu

Valuuta EUR Kokku kaal 0 KM 88.00 Kokku 400.00 0.00 Ettemaksu arvete kasutatud summa: 0

Aeg Dokument Kommentaar  Artikkel Sisu Seerianumber Objekt Projekt EttelD Summa KMk Kasutatud  Jaak Valitud
21.03.2025 17:35:37 Laekumine 100015 Ettemaks 100008 8 48800 1 0.00 488.00 0.00
Kurss 1 Kogus 1 Baas 400.00 Tasuda 488.00 Saldo 488.00 Tasaarvetdanr

® 0000

NR RV Artikkel Kogus Uhik  Sisu Uhikuhind % MNetohind  Summa Vahesumma TKKM NHKM RSKM LaolD Lac
1 1 LAUD 1 ROMA kodgilaud 400 0 400 400 488 438 488

2

5]

Miks ma ei saa hankija ettemaksu ostuarvega siduda?

Kui lood ostuarveid ostutellimuselt ja soovid kasutada hankija ettemaksu, peab ka ettemaks olema
seotud vastava ostutellimusega.

Kui hankijal on varasemast ajast ettemaks olemas ja soovid selle siduda ostutellimuselt loodud
ostuarvega, tuleb luua tasaarveldav tasumine.

Tasumise dokumendil tuleb:

e maarata tasumisviisiks tasaarveldus;
* sisestada esimesel real ostutellimuse number ja teisel real hankijakood;
 valida EttelD alt sobiv ettemaks.

Kui ettemaks Uletab ostuarve summa, tuleb teisel real olev summa kasitsi korrigeerida, et see vastaks
ostuarve summale. Kui ettemaks on jaotatud mitme erineva EttelD vahel, tuleb need eraldi
tasumisele lisada ning jalgida, et tasumise vahe jaaks nulli.
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Tuhista kinnitus ~ KVO ~ Ava o

Tasumine 100031 CIETD

Seotud dokumendid: kanne

ures

Viimati muutis SUPER (25.03.20

kell 16:20:47) 49

Number Aeg Viide Ostuarved Tasutud Tasutud valuutas Tasumisviis & >
100031 | 25.03.2025 16:18:50 (8 0 0.00 000 T
Kommentaar Objekt Projekt Kasutaja
Ettemaks 100004 Q Q  SUPER
Nr ~ (J *Ostuarvenr # O.ellimus * Hankija ~ Nimi pangas # Selgitus  * Hankijaarve  ~ * /IBAN # Val.P  * KurssP #Summal * EttelD * Viivis * KMk # Valuutaary
Otsi Q 2L Q osi Q Ots Otsi Ots Otsi Ots Q otsi Q otsi Q Otsi otsi Q Otsi cQ Ots
1 100004 1014 Demobaas OU EE7177007710006039" EUR 1 300.00 7
2 1014 Demobaas OU EE7177007710006039 EUR

EH Kopeeri Ava maksegraafik

1 -300.00 6

Ostutellimus 100004

Seotud dokumendid: laosissetulekud: 100011 @ | ostuarved: 100097 || tasumine: 100031 @

Loc: Mudgitelimus Ostu cttemaksuarve

Ostutellimus Aeg Hankija & Hankija nimi
100004 25.03.2025 16:11:06E8 | 1014 Q. Demobaas OU

v KOKKU

Summa KM Tasuda Valuuta Kurss

300 0.00 300.00 EUR Q
Nr ~ [ * Artikkel # Sisu *
>| Otsi Qj> >

o0 1 LAUD ROMA kéégilaud

oe 2

e 3

e 4

.ee 5

.ee 6

Kogus ~

Otsi | >

Viimati muutis SUPER (25.03.2025 kell 16:12:52) ¥)

Ladu & »
PL Q. [ Suletud
y
Uhikuhind  # Summa # Tulnud # Tulemata
Otsi || > Otsi Otsi Otsi
300 300 1 0

Nadd on tasumine ostutellimusega seotud ning saad ostuarvele valida sobiva ettemaksu.

[sue ] v | Koo | v | svosa | et ] "] oo RO

Number 100097
Hankija 1014 Demobaas OU KM reg nr

Olek Vasta LOGOUT

Dokumendist on olemas uus kujundus. ARl RIS n

Hankija arve
Makse saaja KM reg nr Uuring
@ lg O Menetius O Lisavaljad
Arve aeg 25032025 16:13:26 Kasutaja SUPER Pangakood Ostutellimus 100004 0.00
Tas. ting. 7 Objekt BELGELGUIGTLY I FE 71770077 1000603978 Laosissetulek
Tas.aeg 01.042025 Kred. konto 212211 Viitenumber Kred. ost
Op.aeg 25032025 16:13:26 Projekt Vara Sisearve
KM aeg Saatjaritk inguliik | v| Kulutus
Saadud 2503.2025 16:13:26 Tisiip [ (vali taiip) ~ Staatus | (vali staatus) v
Reklamatsioon Rekl. selgitus (] Jaga ressurssidelt
Kommentaar meil
Sisekommentaar
Vimati muutis- SUPER 25.03.2025 16:14:55 Aseta retsept.
Valuuta EUR KM kokku 0.00 Summa 300.00 Jagatav summa I Ettemaks I 0.00
— — =agalay summa —
Aeg Dokument Hankija arve Kommentaar  EttelD Artikkel Sisu SN Objekt Projekt Summa KMK Summa KM Kasutatud Valitud
25.03.2025 16:18:50 Tasumine 100031 Ettemaks 100004 7 300.00 300.00 0.00 0.00
Kurss 1 Umardus 0.00 Tasuda 300.00 Erinevus Saldo 300.00
® 00D
NR Konto Objekt Projekt Kasutaja  Sisu Summa KMK KM Artikkel Kogus LaolD SN oID
1 212291 Saabumata ostuarved kaup 300.00 0
2
3
4
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