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Klientide maksekaitumise automaatne
hindamine

ULDINE

Directo voimaldab automaatselt hinnata klientide maksekaitumist, kasutades selleks teadaolevaid
muugireskontro andmeid. AnaluUsi aluseks on eelkdige laekumiste info, mille kaudu hinnatakse seda,
kas kliendil on kombeks maksetahtajast varem vdi hiljem maksta ja seda, mis on vimalike
hilinemiste rahaline moju.

HAALESTAMINE

Maksehinnangu automaatikat juhitakse kolme susteemiseadistuse kaudu. Nende vaikevaartused on
sellised:

Otsingutulemused "maksehinnang™:

Klientide maksehinnangu arvutamise pericod

Daevades

Klientide maksehinnangute nimetused E=skujulik, Hea Rahuldav Halb

Klientide maksehinnangute tasemed 127 0

Esimene seadistus maarab, mitme viimase paeva ajalugu Directo anallusib. Vaikimisi seadistuste
puhul antakse hinnang viimase aasta tehingute pohjal.

Teine seadistus lubab soovi korral muuta tekste, mida maksekaitumise hindamise juures kuvatakse.

Selles loetelus peab alati olema neli fraasi.

Kolmanda seadistuse abil maaratakse, mitmepaevaline hilinemine on eelkirjeldatud hinnangute
aluseks.
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Selles loetelus peab alati olema kolm numbrit.

Klientide maksekaitumist analtusitakse ja selle alusel leitud maksehinnangut uuendatakse Uks kord
00paevas, 6ohoolduse kaigus.

ARVUTUSMETOODIKA

Kliendi maksekaitumine arvutatakse jargnevalt:

1. Lahtutakse seadistustes maaratud laekumiste perioodist

2. Leitakse summaga kaalutud hilinemise (varem maksmise) paevad. Selleks leitakse laekumise
rea ja arve maksetahtaja vahe ning korrutatakse see laekumise summaga= (laekumise rea aeg-
arve maksetahtaeg) * laekumise summa baasvaluutas;

3. arvete, millel puudub laekumine aga millel on saldo, loetakse hilinemiseks arve maksetahtaja ja
hetke aja vahe

4. Summaga kaalutud paevad summeeritakse ja jagatakse antud laekumiste baasvaluuta
summaga ning imardatakse taisarvuks.

Laekumise Laekumise Ule

Arve Arve summa Tihtaeg aeg summa tihtaja Kaalutud
15001 1000.00 25.02.2019 26.02.2019 100.00 1 100.00
19001 1000.00 25.02.2019 27.02.2019 1000.00 2 2000.00
19002 300.00 03.12.2018 27.02.2019 300.00 86 25800.00
19003 400.00 12.01.2019 0 0.00

Kokku: 1400.00 27900.00

Hinnang: 20|<=ROUND({27300/1400;2)

19.92857
Hinnang= (1*100+2*1000+86*300) / (100+1000+300) = 19.92857 = ROUND(19.92857,0)=20
paeva

TULEMUS

Klientide maksekaitumise hinnang ja selle aluseks olnud kaalutud keskmise hilinemise paevad on
naha kliendikaardil. Samuti on vGimalik seda valja kuvada klientide registris ja kliendi asetamise
aknas.
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Kommentaar

Soodus % Arve tasub Leping
Kliendikaart
(I'u'laksehinnang Eeskujulik(0 paeva) )

X Sule S Uuenda [ Puhasta valjad :| Vali tulbad + EL Salvesta vaade 4—" Seaded l_ﬁ Prindi E] Exceli tabel

Kliendid
AVA - = Ridu: | 100 « < 14 >
Kood Maksehinnang MNimi Regnr
I
34RTT Halb dasdas"faaaaas
23110 Eeskujulik Hiiumaa Tarbijate Uhistu 10026288
23676 Eeskujulik "Eesti Marjathing” 80001211

Maksehinnangu infot kuvatakse kliendi andmete juures ka mutgidokumentidel - pakkumisel,
tellimusel ja maudgiarvel. Nii saab krediidimudgi korral juba varajases faasis hinnata véimalikke
maksehaire riske.

‘ | | | | | | | = 0 F 2| B2 Olek: Vaata
\ | | |

Arve 60000713

23110 Hiiumaa Tarbijate Uhistu Maksehinnang Eeskujulik (-1665)
Uuring
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