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HANKIJA PANGAANDMED JA TURVALISED
MAKSED

Sellelt lehelt saad teada, kuidas hoida hankija pangaandmeid nii, et pank vétaks Sinu maksed vastu ja
raha ei laheks valele pangakontole.

Hankija pangaandmed

Hankija pdhilised pangaandmed on hankija kaardi sakil Hankija sektsioonis PANK. Kui valid hankija
ostuarvele vdi tasumisele, votab Directo pangaandmed siit.

_j. Uus ~ E Kopeeri ~ m Kustuta ﬁ Manused B Meili ~ @ Triki ~  Toimingud  Aruanded ~ - ,(‘ m =

Hankija 7061 Viimati muutis LAURA2 (21.10.2026 kell 11:05:24) ¥)
Reg nr Nimi Km reg nr Tiiiip &
Sisesta nimi v&i reg n ooni Ettevite * | [ Suletud

Hankija Kontaktid Pangakontod Automaatika Transport

3 POHIANDMED

» AADRESS
> KONTAKT
 PANK

Tas. ting. SWIFT Pangakonto/IBAN Pangakood Panga nimi +

] mpP
Makse saaja nimi pangas Hankija aadress pangas Makse tiiip Kulud [ e-arve import eelistab Korrespondeeriv pank
SEPA v SEPA ¥ |~ siinseid andmeid
Viitenumber Hankija linn pangas
L_LViitenumber kohustuslik

Taida vahemalt:

Pangakonto/IBAN - hankija pangakonto.

Pangakood - vali pank pankade registrist. Directo taidab ise valjad Panga nimi ja SWIFT.
Makse saaja nimi pangas - hankija nimi, nagu see on pangas.

Tas. ting. - hankija arvete tasumistingimus.

Kui margid e-arve import eelistab siinseid andmeid, votab Directo e-arvest ostuarve
loomisel pangaandmed ja tasumistingimuse hankija kaardilt, mitte e-arvelt.

Hankija mitu pangakontot

Kui hankijal on mitu pangakontot, lisa need hankija kaardi sakile Pangakontod.
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Pangakonto saad valida ostuarvel, ostutellimusel, tasumisel ja valjavéttel valjal Pangakonto/IBAN.
Valikus naed nii saki Pangakontod kontosid kui ka sektsiooni PANK kontot. Ostuarvel ja
ostutellimusel pakub Directo ainult neid kontosid, mis sobivad dokumendi tasumistingimuse klassiga.
Kui valid ostuarvele pangakonto, lisab Directo ka panga koodi.

1.1.1 Hankija aadress pangas

Taust
Alates 15. novembrist 2026 muutuvad pankades ISO 20022 maksefailide nduded:

e Maksefailid genereeritakse formaadis pain.001.001.09 (senise pain.001.001.03 asemel).
Directo teeb selle muudatuse automaatselt - kasutajal ei ole vaja midagi teha.

e Kui maksele lisatakse saaja aadress, peab see vastama uutele struktuurinouetele. Poolikult
taidetud aadressiga maksefaili pank vastu ei vota.

Millal on saaja aadress vajalik?

Makse tuup Kas aadress on noutud?
Siseriiklik makse (Eesti-sisene) Ei — pank aadressiandmeid ei kasuta
SEPA / Euroopa makse (eurodes EMP piires) Ei — pank aadressiandmeid ei kasuta

EMP-valine makse (valismakse, nt USA, Suurbritannia, Sveits,

Araabia Uhendemiraadid) Jah — linn ja riik on kohustuslikud

Directo lisab hankija kaardil taidetud aadressiandmed maksefaili kaasa (riigi ainult koos linnaga — vt
allpool) — seet6ttu on oluline, et taidetud andmed oleksid alati korrektsed, ka Eesti ja Euroopa
hankijate puhul.

Aadressi lilesehitus
Maksefailis koosneb aadress kolmest kihist:

« Riik - alati kahetaheline riigikood (EE, US, GB). Directos tuleb see hankija kaardi valjalt
Asumaa.

e Linn - ainult linna nimi (nt Parnu), ilma postiindeksi, maakonna ja sénata , linn“.

¢ Muu aadress - tanav, maja, postiindeks. See osa on vabatahtlik: kui linn ja riik on taidetud,
laheb makse labi ka ilma tanavata. Kui muu aadress on hankija kaardil taidetud, lisatakse ka
see maksefaili.
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Oluline reegel: riik ja linn kaivad maksefailis alati paaris. Directo saadab riigi maksefaili
ainult koos linnaga - kui linn on taitmata, jaab ka riik failist valja. Nii ei saa faili tekkida vigast
aadressit, kuid EMP-valise makse puhul tahendab taitmata linn seda, et kohustuslik aadress jaab
failist Uldse puudu ja pank lukkab makse tagasi.

Kuidas Directos aadressiandmeid sisestada?
1. Tavajuhtum — andmed hankija kaardilt
Maksekorraldusele voetakse aadress hankija kaardi jargmistelt valjadelt:

e Asumaa (paises) - riik

e Hankija linn pangas (Pank-sektsioonis) - linn. Vali taidetakse kasitsi — markige sinna ainult
linna nimi. See on vabateksti vali, mitte kontrollitud linnade nimekiri — pank ei valideeri sisu
ametliku loendi vastu, vaid ainult tehnilist formaati (nt valja pikkust). Seega isegi kui linnanimi
on ebatapne vai kirjapilt erineb ametlikust, votab pank makse tdenaoliselt vastu ega too
seetoOttu viga, kuna pangad ise ei pea tapset linnade registrit

e Tanav (paises) » muu aadress (vabatahtlik)

Eesti ja Euroopa hankijate puhul ei pea kasutaja midagi téiendavat tegema. EMP-valiste hankijate
puhul kontrollige enne makse tegemist Ule:

1. Asumaa on taidetud ja dige.
2. Hankija linn pangas on taidetud ja sisaldab ainult linna nime — ilma postiindeksi ja
maakonnata. Naiteks Parnu, mitte 80032 Parnu linn, Parnu maakond.

2 login.directo.ee/ocra_directo_vifa/purchase_payment htmi?id=1004
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2. Erandjuhtum — maksele peab minema teine aadress

Kui maksekorraldusele peab minema hankija kaardi paises olevast erinev aadress, kasutage Pank-
sektsiooni valja Hankija aadress pangas:

« Vali on vaikimisi tahi ja taidetakse ainult kasitsi.
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e Valjale markige ainult tdnav ja maja (nt Voorimehe tn 1). Linn markige valjale Hankija linn
pangas ja riiki valjale Asumaa — mitte sellele valjale.

Saaja panga aadress

Panga aadressi maksefaili ei lisata — ei saaja panga ega tasuja panga kohta. Pangad tuvastatakse
maksefailis SWIFT/BIC-koodi jargi ja sellest piisab. Kontrollige, et valismaksete hankijatel oleks hankija
kaardi Pank-sektsioonis SWIFT vali taidetud.

Kui saaja pangal puudub SWIFT/BIC kood (harv erand — mdnes riigis, nt USA-s, tuvastatakse osa
panku riigisisese kliiringkoodiga), siis maksefailis ei ole panga tuvastamiseks vajalikke andmeid ja
pank likkab sellise makse tagasi. Directo faili genereerimist ei takista — viga selgub alles pangas.
Sellisel juhul vormistage makse kasitsi internetipangas, kus saab sisestada panga kliiringkoodi, nime
ja aadressi.

Korduma kippuvad kisimused

Kas pean koigil hankijatel aadressid ara taitma? Ei. Aadressiandmeid vajavad ainult hankijad,
kellele tehakse EMP-valiseid makseid. Kill aga peavad juba taidetud andmed olema korrektsed kdigil
hankijatel — kuna taidetud aadress laheb maksefaili kaasa, kehtib linna ja riigi paarisreegel ka Eesti ja
Euroopa hankijate puhul.

Kas tanava ja postiindeksi puudumine takistab makset? Ei. Kohustuslikud on ainult linn ja riik.
Uksikute sihtriikide puhul vdib pank siiski nduda taisaadressi — sel juhul taitke hankija kaardil ka
tanava vali.

Mis juhtub, kui riik on taidetud, aga linn mitte? Directo jatab sel juhul riigi maksefailist valja —
fail ise jadb korrektseks. Eesti ja Euroopa maksete puhul probleemi ei teki. EMP-valise makse puhul
jaab aga kohustuslik aadress failist puudu ja pank likkab makse tagasi — seetottu taitke EMP-valiste
hankijate kaardil alati nii linn kui ka riik.

Arvepettuste valtimine

Arvepettused on viimastel aastatel kiiresti sagenenud. Tulpiline pettus on arve voi e-kiri, mis palub
hankijale tasuda uuele pangakontole. Directos on olemas seadistused, mis aitavad vahendada valele
pangakontole ostuarve tasumise riski.

IBAN-i lukustamine hankija kaardil

1. Sisesta hankija kaardile hankija dige IBAN.
2. Ava kasutaja voi kasutajagrupi digused, vali sakk Muud ja maara digusele Pangakonto/IBAN
muutmine vaartus Keelatud.
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Kasutajagrupi diguste muutmine "Raamatupidaja” D Vaata muudatuste logi

Dokumendid Aruanded Seadistus hMuu

Moodulite kasutamine

Keelatud Lubatud Oigus

L Dokumendi kinnituse tdhistamine
Mass eksport

Mass import

Hoaoldus

Padstikud

Naidikud

Dokumentide avamise link

Muutmisdigused

Keelatud Lubatud Oigus

Lehitseja muutmine

Kasutajapdhine peenh3ilestus

Wormi muutmine

Allstisteemist tulnud kannete muutmine

valjatrikkide muutmine

Stindmuse staatuse muutmine

L Pangakonto,/IBAN muutmine

Tasumistingimuse muutmine miidgidokumendil
Mitgidokumentidel katte muutmine
Madgidekumentidel mddgihinna muutmine
Kinnitatud sissetulekul hinna muutmine
Maksetingimuse muutmine hankijatel/klientidel

Kassaarve administreeriming

Allahindluse muutmine allahindluskoodita

L Kinnitatud tootmistellimusel tédkulu muutmine

Sisse votta kallima hinnaga kui artikli ostuhind

Mass-kustutaja lehitsejates
® Hankija automaatika

Maksimaalne lubatud allahindlus %

NUdd ei saa kasutaja hankija IBAN-it muuta - ei kogemata ega pahatahtlikult. Vali on lukus nii
sektsioonis PANK kui ka sakil Pangakontod.
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1 | EE112200112200110022 767 Swedbank HABAEE2X Liivalaia mega 77

IBAN-i kontroll ostuarvel

Liulita sisse seadistus Stisteemi seadistused - Ostureskontro seadistused - Ostuarve
kontrollib hankija pangakonto/IBAN vastavust.

e Ei - Directo ostuarve IBAN-i ei kontrolli.

e Jah - kui ostuarvel on muu IBAN kui hankija kaardil, muutub ostuarve vali Pangakonto/IBAN
punaseks ja ostuarve ei kinnitu.

Siin avastad voimaliku pettuse. Kui ostuarve ei kinnitu, kontrolli hankijaga Ule, kas pangakonto on
tdesti muutunud.
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IBAN tasumisel

Kui kasutaja voi kasutajagrupi digustes on Pangakonto/IBAN muutmine Keelatud, siis Tasumisel ei
saa pangakontot muuta, sest vali on lukus. Muuta saad makse saaja nime pangas.

Lisaks kontrollivad pangad ise, kas makse saaja nimi ja konto klapivad. Kui midagi jai Directos
markamata, on olemas veel panga kaitsekiht.

Uue hankija hoiatus ostuarvel

Pettusearve tuleb sageli uuelt hankijalt. Lulita sisse seadistus Stusteemi seadistused -
Ostureskontro seadistused - Uue hankija hoiatus ostuarvel.

¢ Ei - Directo hoiatust ei naita.

« Jah - hankija esimesel ostuarvel naitab Directo hoiatust ,Sellelt hankijalt pole varem ostuarveid
tulnud. Palun kontrolli hankija andmete digust”.

X

Sellelt hankijalt pole varem ostuarveid
tulnud. Palun kontrolli hankija andmete
odigsust!
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