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Boonuste slisteem

Ulevaade

Boonuste susteem on jaekaubanduses levinud kliendilojaalsusprogrammi osa. Selle eesmark on
motiveerida kliente tegema kordusoste, pakkudes neile ostude eest tulevikus kasutatavat soodustust.

Directos kogutakse boonuseid ostude pealt boonuseurodena, mida klient saab kasutada jargmiste
ostude eest tasumiseks. Boonuste kasutamine toimub arvel spetsiaalse boonuse artikli kaudu, mis
vahendab arve tasumisele kuuluvat summat.

Boonuste siisteemi kasutuselevott on lihtne:

1. loo boonuse artikkel, mis aktiveerib susteemi
2. maara kliendiklassid voi kliendid, kes boonuseid teenivad
3. maara artikliklassidele voi artiklitele boonuste kogumise protsent

Boonuste suisteemi seadistamine

Boonuste slsteemi kasutamiseks tuleb lle vaadata moned Siisteemiseadistused ja haalestada, kes
teenivad boonuseid ja mille pealt, kui palju boonuseid teenitakse.

Siisteemiseadistused

Boonustega seotud sUsteemiseadistused leiad Ules minnes Seadistused>Slsteemi seadistused ja
sisestades otsingusse 'boonus":

KLIENDI SEADISTUSED

- . -
Boonus on koos kdibemaksuga © Jah

Kliendi boonusartikkel B >

MUUGIRESKONTRO SEADISTUSED

Artiklid, mille puhul boonuseurosid
kasutada ei saa

Boonuseurode max kasutamise protsent
® e Jjah

Boonuste summat saab vihendada

Kliendi boonusartikkel
See on koige olulisem seadistus, mis boonuste slisteemi aktiveerib. See maarab artikli, mida
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kasutatakse boonuste kasutuamiseks arvel.

Loo vdimalikult lihtsa ja meeldejaava koodiga teenuse tutpi artikkel (nt kood=B,
nimetus=Boonus).

Boonus on kaibemaksuga
Jaekaubanduses kasutatakse tavaliselt vaartust jah, mis tahendab, et boonuseid arvestatakse koos
kaibemaksuga summana.

Artiklid, mille puhul boonuseurosid kasutada ei saa
Siia saab sisestada komadega eraldatud artiklikoodid, mille puhul boonuseid kasutada ei tohi. Naiteks
voivad need olla kinkekaardid, teenused voi muud erikaubad.

Boonuseurode max kasutamise protsent
Maarab, kui suure osa arve summast saab tasuda boonustega. Sisesta vaartus, kui soovid piirata

kasutamise protsenti. Tuhi vali tahendab sama mis 100% ehk piirang puudub.

Boonuste summat saab vahendada

See maarab, kas klient saab kasutada ostul vahem boonuseid kui saaks. Nt kliendi ostusumma on 10,
kliendil on boonuseid 12 ja ststeem lubaks kasutada boonuseid maksimaalselt ehk 10, aga selle
sattega saaks klient delda, et soovib kasutada boonuseid vaid 5.

Boonuste kogumise seadistamine

Boonuste kogumine sdltub kahest parameetrist:

¢ kliendi boonuse koefitsient
¢ artikli boonuse %

Kliendi boonuse koefitsient
Vali Boonuse koefitsient asub nii kliendiklassil kui kliendikaardil. Uldjuhul maaratakse koefitsient
kliendiklassile. Vajadusel saab erandeid teha kliendikaardil taites tlhja koefitsiendi valja.

© i D ws @ coops B s VRN <uc | un | Koo | s | rase | s | in | | sovcen SRR << | - R RO T ==
I T sindmused (1) [T ]
Piisikliendid . - - - - - e . . S e
® Odinfo (usa O Kontaktid () Kiassid () Tegevused  ()Muudatused () Muutused () Transpoit () Ressurss () Uuringud () Nausolekud () Miiiig
KaoD KLUBI < dniioni - - Lt Objekt staamus| ][ valideeritud [ suletud
”, = | sanitsioond LRSS Toup [ v] [ Kontrollitud
NIMI Pusikliendid Tanav i
Indeks Linn Tallinn L hetusts
HINNAVALEM PYSI » _ Lancustanav
Maa L Linn
ETTEMAKSU KONTO » Maskond | v] Lahetuse Maa
Asumaa | v] [ v]
VOLA KONTO 10312 » Esindaja Telefon inguliik ~|
. = Skype Faks Klassifik.
POTENTSIAALSE NGUDE KONTO R lormoccbriiiirecio oo Hoiatus
Kommentaar url
EESNIMI Bov
siinnipaev 11011977 Sugu[_ v]
KASSAARVE KIIRVALIKU ARTIKLID » Keelatud artikliklassid
P Lubatud valemid
(TELDUD AN ULES D " Sisckommentaar Kassaarve kiirvaliku artiklid
- Prioriteet| v Viitenumbe: 5000377
KASSAARVE LUBATUD HINNAVALEMID » Soodus % Arve tasub Leping ort a4 [enumoer
ETTEMAKSU KM KONTO » Valine kood Meiliga saadetava PDF-arve parool @-arvete vastuvbtt £ EEETUES SEeaae U0
Maksehinnang Halb(2584 paeva) D Directo-to-Directo Ei Boonus 0.46
I BOOMUSE KOEFITSIENT 1 I

Boonuse koefitsiendiga maaratakse, kui palju boonuseid klient kogub. Kui kliendikaardil on koefitsient
taidetud, siis kasutatakse seda. Kui kliendikaardil pole koefitsient taidetud, siis kasutatakse
kliendiklassil olevat koefitsienti.
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Kliendiklass Klient Tulemus
tiihi tiihi boonuseid ei koguta

1 tihi tavaline boonuse kogumine
1 0 see klient boonuseid ei kogu
tihi 1 see klient kogub boonuseid

2 tiihi 2x boonuse kogumine

Artikli boonuse %

Vali Boonuse % asub nii artikliklassil kui artiklikaardil. Uldjuhul méaratakse % artikliklassile.

Vajadusel saab erandeid teha artiklikaardl taites tihja % valja.

Boonuse %-ga maaratakse, mitu protsenti ostusummast koguneb boonuseks. Kui artiklikaardil on %
taidetud, siis kasutatakse seda. Kui artiklikaardil pole % taidetud, siis kasutatakse artikliklassil olevat

Y%-i.

Artikliklass Artikkel Tulemus

tahi tihi boonust ei kogune

5 tahi 5% ostusummast koguneb boonuseks

5 0 sellelt artiklilt boonust ei kogune

tahi 5 sellelt artiklilt koguneb 5% ostusummast boonuseks
5 10

sellelt artiklilt koguneb 10% boonuseks, aga artikliklassi tavaline on 5%

Boonuste kogumine arvel

Boonused arvutatakse arve kinnitamisel. Arvutatud boonused kuvatakse arve ridadel valjal

Teenitud boonus ja seda naidatakse ka arve paises KOKKU sektsioonis.

\'.i. Uus ~ %cheen - B Meili ~ @Truk\' -

Arve 103264

Seotud dokumendid: kanne

Loo:

Tellija & Tellija nimi Tasuda
37 Tarmo Saber 10.24

) POHIANDMED

v KOKKU

Summa KM Kasutatud boonus Teenitud boonus

8.39 1.85 0.29
Nr ~ (] # Artikkel & Kogus # Sisu
Otsi Q Ots Ots
1 4741281222243 2 DVD Haikala lugu / Shark Tale
2 11 2 Paber A4, 500 lehte, valge

Boonuste arvutamisel kasutatakse:

e artikli voi artikliklassi Boonuse protsenti
e kliendi Boonuse koefitsienti

Uldine arvutusloogika:

Boonus = arve reasumma x artikli boonuse % x kliendi boonuse koefitsient.

e-saatmisesse

}. Manusta pdf fail

TKKM  ~

3.01
2.38

ﬁ Manused (1) Tuahista kinnitus Administreerimine

Viimati muutis EVELINT1 (15.03.2026 kell 12:33:27) )

RSKM

572
4.52

# Teenitud boonus

0.29
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Naide
Artikkel Hind Boonuse % Kliendi koefitsient
Toode A 100 € 5% 1

Arvutus:

188 x 5% x 1 = 5 € boonust

Kui kliendi koefitsient on 2:

100 x 5% x 2 = 10 € boonust

¢ Millisele kliendile boonused kogunevad
Boonuseid koguv klient maaratakse jargmise loogika jargi:
1. kui arvel on taidetud Tellija, kogub boonuseid Tellija
2. kui Tellija on tihi, kogub boonuseid Maksja

Boonuste kasutamine arvel

Boonuste kasutamiseks tuleb arvele lisada boonuse artikkel (nt B). Kui boonuse artikkel lisada
kohe, siis asetub kogu kliendi boonus. Arve salvestamisel ja/vdi kinnitamisel boonuse summat
automaatselt vahendatakse, kui ostusumma on vaiksem kui boonus.

Boonus on lisatud esimesena ja asetus kogu boonuse jaak:

Nr ~ [J |~ Artikkel & Kogus # Sisu * TKKM |~ % |~ RSKM # Teenitud boonus
3| Otsi Q> Otsi || »| Ots > Otsi |2 Otsi |2 Ots Ots
1B -1 | Boonus 0.74 -0.74
211 1| Paber A4, 500 lehte, valge 0.5 5 047

Peale salvestamist korrigeeritakse boonuse summat automaatselt:

Nr ~ [ # Artikkel * Kogus # Sisu & TKKM |~ % | ~ RSKM # Teenitud boonus
| Otsi Qj > Otsi || 2| Ots > Otsi || > Otsi || > Ots Ots|
1B -1 Boonus -0.47 -0.47
2 (11 1 Paber A4, 500 lehte, valge 0.5 5 047

Kui boonus lisatakse kdige kdige 1&pus, siis asetub kohe automaatselt maksimaalne véimalik boonus:

Nr ~ [~ Artikkel ~ Kogus # Sisu & TKKM |~ % |~ RSKM # Teenitud boonus
| Otsi Qjf> Otsi || *| Ots 2 Otsi || Otsi | > Ots Ots
1 (11 1 | Paber A4, 500 lehte, valge 0.5 5 047
2B -1 | Boonus 047 -0.47

® Alt+U boonuse artikli valjal uuendab samuti lubatava boonuse summat.

Peale arve kinnitamist on arvel naha nii Teenitud boonus kui ka Kasutatud boonus:
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Arve 103265 Viimati muutis EVELIN11 (15.03.2026 kell 13:03:40) 9)

Seotud dokumendid: kanne

e

I‘I’ellija & Tellija nimi Tasuda #
37 Tarmo Sober 2.59 e-saatmisesse

» POHIANDMED

~ KOKKU
Summa KM Kasutatud boonus Teenitud boonus *
2.12 0.47 0.74 0.14
Nr ~ [~ Artikkel * Kogus # Sisu * TKKM  ~ % |~ RSKM |+ Teenitud boonus
Otsi Q Ots| Ot Ot Otsi Ots Ots
1|11 1 Paber A4, 500 lehte, valge 0.5 5 0.47
2 4741281222243 1 DVD Haikala lugu / Shark Tale 3.01 5 2.86 0.14
3B -1 Boonus 0.74 -0.74

Boonuste aruandlus

Teenitud boonuste kohta naed Ulevaadet Miituigistatistika aruandest. Saad vaadata mingil perioodil
kogutud boonuseid. Véimalik on vaadata boonuste teenimist erineva tapsusastmega, kas lao/objekti
kohta, kliendi kohta kokku, mingis perioodis kokku vdi minna lausa arve ridadeni valja.

Naide: Kaive ja teenitud boonused vahesummaga Tellija. Lisaks naeb arve aega ja arvet.

Q Naita ~ é—I'E’Sahfesta ) Saada &S Troki ~ ,LLDO PDF

Miiligistatistika

Niita vahesummat Grupeeri Tiikelda
Tellija x ~ Tellja » Nimix| Aegx  Numberx
w Tellija » Tellija » Nimi ™ Aeg » Number # Kiive KM @~ Teenitud boonus
KOKKU 1407 668 49,39
> 37 Tarmo Séber 307 24,22
32 Malle Mere 637 12,73
Malle Mere 16.02.2026 12:04:42 103220 393 6,63
Malle Mere 16.02.2026 11:28:57 103218 122 6,10
Malle Mere 16.02.2026 11:25:52 103219 122
> 33 Kalle Lumi 174 10,00
> JAE Jaeklient 31228 2,44
> 12 Poodide AS 1610
> 13 Pood Kristiine keskuses 532
> 15 Evelin Peda 8011
> 16 Transporditeenus OU 732 664
> 21 Toomas Tamm 393
> 23 Sikupilli Prisma ¢ 95
> 29 Kaili Meri-Puu 175

Boonuste kasutamiseks tuleks filtrisse panna artikkel B:
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Q Naita ~ @Salvesta [ saada S Triki ~ }cLDDPDF

@ Miiigistatistika

Néita vahesummat Grupeeri Tiikelda
A — . Tellijax Tellja » Nimix| Aegx/| 1 veel... v | (] Periodiseeritud
Kuupédev » Tellija ~  #Tellija » Nimi ™ Aeg » Number ~ Kiive KM
01.03.2025 ) 15.03.2026 23:59:59 M 4 KOKKU -26
> ARVE ~ > B2 Malle Mere -3
> T-TING # w37 Tarmo Séber 22
p CLEEM Tarmo Séber 04.03.2026 16:37:58 103231 =7
> KOHT 3
Tarmo S&ber 18.02.2026 13:58:31 103226 2
> LAHETUSVIIS >
. Tarmo S&ber 16.02.2026 16:39:58 103224 -1
P Tarmo Séber 11.02.2026 15:46:00 103213 3
x| B Q |- Tarmo Sober 09.02.2026 16:18:14 103207 -1
.
KONTO Tarmo Scber 05.02.2026 14:36:58 103204 2
» OBJEKT
Tarmo S&ber 04.02.2026 14:37:30 103199 -1
> KMK
Tarmo Séber 11.02.2026 15:43:07 103212
) LADU ¥
Tarmo SGber 11.02.2026 14:59:21 103209 6
> PROJEKT #
3 MUOJA > JAE Jaeklient
“~ TELLIJA - Kirjeid: 12

Boonused kliendikaardil

Kliendi boonuste jaaki saab vaadata kliendikaardil.
Vali Boonus - naitab hetkel kasutatavat boonuse jaaki.

Boonuse algsaldo on vali, mida saab massimpordi abil muuta. See liidetakse juurde arvetega
kogutud boonusele. Boonuse algsaldot voib kasutada naiteks jargmistes olukordades:

uletulek teiselt tarkvaralt (olemasolevad boonusjaagid)
kliendi siinnipaevaboonus

lojaalsuspreemia

kampaania vdi turundusboonus

kinkeboonus

klienditeeninduse poolt antud kompensatsioon

Korduma kippuvad kiusimused

Kas kreeditarve vahendab boonuseid?
Jah, kreeditarve vahendab boonuseid.

Kas boonused saavad minna miinusesse?
Jah, boonused saavad miinusesse minna. Nt on klient boonused ara kasutanud ja seejarel tehakse
kreeditarve.

Mis juhtub, kui arve kinnitusest avada?
Kliendi boonuseid vahendatakse. Arve uuesti kinnitamisel tekivad boonused tagasi.

Kas boonused aeguvad?
Automaatset boonuste aegumist Directos hetkel ei ole ja seda ei saa ka haalestada. Voimalik on

boonused kaotada/muuta Boonuse algsaldo valja kaudu. Naiteks aeguvad eelmise aasta boonused
uue aasta l.veebruaril. Sellisel juhul tuleks valja votta 31.12 seis kliendi olemasolevate boonuste
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kohta ja see salvestada. Jaanuari I6pus votta valja jaanuaris kasutatud boonused. 1.02 tuleb
korrigeerida Boonuse algsaldot. Seda tuleb teha Directo valiselt.
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