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Boonuste slisteem

Ulevaade

Boonuste susteem on jaekaubanduses levinud kliendilojaalsusprogrammi osa. Selle eesmark on
motiveerida kliente tegema kordusoste, pakkudes neile ostude eest tulevikus kasutatavat soodustust.

Directos kogutakse boonuseid ostude pealt boonuseurodena, mida klient saab kasutada jargmiste
ostude eest tasumiseks. Boonuste kasutamine toimub arvel spetsiaalse boonuse artikli kaudu, mis
vahendab arve tasumisele kuuluvat summat.

Boonuste siisteemi kasutuselevott on lihtne:

1. loo boonuse artikkel, mis aktiveerib susteemi
2. maara kliendiklassid voi kliendid, kes boonuseid teenivad
3. maara artikliklassidele voi artiklitele boonuste kogumise protsent
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