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Arve krediteerimine

Kui klient ei ole toote voi teenusega rahul vai on arvel méni muu viga, siis tuleb arve krediteerida. See
tahendab esialgse arve taielikku vdi osalist tihistamist ning vastavalt raha tagastust kliendile.
Kreeditarve viitab algsele arvele, vahendab (vdi tlhistab) esialgses arves kajastatud summat ja annab
kliendile diguse saada tagasi makstud raha voi kasutada summat jargmiste ostude katteks.

Directos saab arvet krediteerida Kreeditarve nupu abil.

:-i. Uus ~ Kopeen 2 B meii ~ @Trulq 2 @Manused Tohista kinnitus~ Administreeriming

Arve 100132 &= Viimati

Seotud dokumendid: laekumised: 100022 & kanpe
————

[EeleM Lackumine Siindmus Tuwvasta klient:

Maksja & Maksja nimi Aeg Objekt & Ladu &
1002 Q | ASJasja Al 03.11.2023 16:09:418% | ROCCA Q|  ROCCA !

s POHIANDMED

Vaikimisi seadistuste puhul on tekkinud kreeditarvel:
e Kreedit tulpi tasumistingimus

e Kred. arve lahtris esialgse arve number
e Kogused ridadel miinusega

(]

®  Pane tahele: seda, kas kreeditarvet saab kopeerida, maarab ststeemi seadistus ,Kreeditarve
kopeerimine on lubatud”.

Laekunud arve krediteerimine

Kui esialgne arve on laekunud, siis saad laekunud summa markida ettemaksuks v6i maksta kliendile
tagasi. Kuidas see tapsemalt kaib LOE SIIT

Kreeditarvet mojutavad siisteemi seadistused

Kreeditarvet mdjutavad mitmed susteemi seadistused. Need on leitavad alampealkirja
Muugireskontro seadistused all voi otsingusdna 'kreeditarve' abil.
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MUUGIRESKONTRO SEADISTUSED

Arve salvestamine 186b retseptiga tooted
laiali

Kreeditarve kinnitamisel kontrollitakse, et ®
hind ei erineks kliendile mddud toodete
hinnast

el jah

Kreeditarve kinnitamisel vGetakse miilija ® o jah
krediteeritava pealt

Kreeditarvel on tellimuse number ® o Jjah
muudetav

Mgl kreeditarve vihendab alusarve ei '@ jah
saldot

Tellimuse arvega koguseid muudab

I ¥
kinnitatud arve ka kreeditarve

Tellimuselt kreeditarve loomisel jd3b arve ® o jah
ettemaks tihjaks

Allpool moned naited, kuidas seadistused mojutavad kreeditarve toimimist.

e Seadistus Muiigi kreeditarve vahendab alusarve saldo - Kui on valik JAH, siis toimib nii
nagu ulal kirjeldatud vaikimisi kreeditarve loomine. Valikuga El nupp Kreeditarve genereerib
kreeditarve, kuid ei vdahenda alusarve saldot. Nii alusarve kui ka kreeditarve tuleb hiljem

laekumisega kinni kanda. ®* Pane tahele, et selle valiku puhul ilmub krediteeritava arve

number kommentaari lahtrisse mitte ei teki kreeditarve valjale Kred. arve. Lisaks arve numbrile
tuleb esialgselt arvelt kaasa ka kommentaar ise.

» Seadistus Finantsi kanded saavad olla negatiivsed - Kui soovid, et kreeditarve
finantskanne oleks miinusmarkidega, siis on vaja see seadistus sisse Iulitada (JAH valik). El
valiku puhul tekib finantskanne kreeditarvel lihtsalt vastupidine esialgse arve omale. ®*  Pane

tahele, et see seadistus mdjutab kdikide dokumentide kandeid, mitte ainult mulgi kreeditarvete

omi.

e Seadistus Tellimusega seotud arvet saab krediteerida - Kui on valik JAH, siis toimib nii
nagu ulal kirjeldatud vaikimisi kreeditarve loomine. Juhul kui arvel on tellimuse vali taidetud
(vOib olla ka koondarve), siis valikuga El on Kreeditarve nupp arve dokumendil mitteaktiivne.
Kreeditarve nupul kuvatakse mullina teade: ,Tellimusega seotud arvet ei saa krediteerida“:
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:4 Uus ~ + Kinnita Knpeerl = '@Kustuta B Meili ~ @Truk\ e @Mamused

Arve 100175 €=

Seotud dokumendid: tellimus: 100057 | lahetused: 100045 @

Administreerimine

Loo: “ Tuvasta klient: [[sgSEIEEEY
Tellimusega seotud arvet ei saa krediteerida - Aeg Ohjektc” Ladu
1001 osalhing 07.11.2025 23:56:06 6 | | SAKU,IQ PL

“ POHIANDMED

aanud kreeditarve susteemi seadistuste kohta leiad selgitused SIIT
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