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Event settings

e Auto event on customer birthday created how many days before -
e Auto event status on customer birthday -
e Auto event type on customer birthday - drop-down menu: MAIL - E-mail, Test1-Test1,

Test2-Test2

Documents which do not store mail content in mail event -

Google Calendar client_id and client_secret -

Google calendar 'guests’ list content in Directo is - Employee, User

Default Google calendar event type (if set, events with specified type are also
synced) - drop-down menu: MAIL - E-mail, Test1l-Testl, Test2-Test2, 0

e Warn when event exceeds work hours - options No, Yes

Customer Asset customer data fields that will be fetched onto event as text -
Customer Asset data fields that will be fetched onto event as text -

User groups for event user placer (calendar view) -

Customers are bound to event also through customer field - options No, Yes
Contacts are bound to event also through contact field - options No, Yes
Contract salesperson goes to Events user - options No, Yes

Mitu paeva ette korduvsiindmused luuakse -

Nadala vaate varvide alus -

Nadalavaate alguspaev -

Nadalavaate algustund -

Nadalavaate kliendi inventari klassid -

Nadalavaate lopupaev -

Nadalavaate loputund -

Nadalavaate staatused -

Nadalavaate tuubid -

Projektiga on sundmused seotud ka labi projekti valja -

Ressursi reale alati sundmuse objekt -

Ressursile laheb sindmuselt kliendi aadress -

Ressursile paisesse alati siindmuse objekt -

Sundmus muudab projekti rea summat -

Sundmus naitab kliendi hoiatust arve tegemisel -

Sundmus, mil pole kasutajat/objekti kuulub koigile -

Sundmuse abi - tekst kuvatakse sindmuse paises. HTML lubatud

Sundmuse allikas on muudetav -

Sundmuse formaat e-maili saatmiseks - e-maili tekst, mida kasutatakse sindmuse
meeldetuletuse saatmisel. Tekstis esinevad erisimbolid asendatakse saatmisel, kas
vormindusstimbolitega véi andmebaasivaljadega nii:

Tunnus Sdndmus |Arve/te||imus jm dokument
\n reavahetus

\t tabulaator

[1] sundmuse kood dok. number

[2] algus kuupaev

[3] [6pp tahtaeg

[4] tadp

[5] staatus

[6] kasutaja muuja
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[7] sisu -

[8] projekt

[9] failinimi -

[10] kontakti/kliendi tutp -

[11] kontakti/kliendi kood

[12] kontakti/kliendi nimi

[13] kontakti/kliendi aadress

[14] kontakti/kliendi telefon

[15] kontakti faks -

[16] kontakti email email

[17] viimane muutja

[18] viimase muutmise aeg

[19] inventar

[20] tagaside -

[21] markus kommentaar
[22] seotud algdokumendi number |-

[23] seotud algdokumendi taup -

[24] tegija meie esindaja
[25] seotud lepingu number

[26] kontakti kontaktisik nende esindaja
[27] objekt

[28] seotud lepingu klass

[29] objekti aadress

[30] objekti lisainfo

[31] sundmuse alguse kuupaev kuupaev
[32] sundmuse 16pu kuupaev tahtaeg
[33] Inventari nimi -

[34] Inventari sn -

[35] Inventari ribakood -

[36] Summa 1 tasuda

[37] Summa 2 saldo

[38] Prioriteedi nimetus -

[39] Int_kood -
[data:XXX]|sundmuse lisavali koodiga XXX|XXX = dokumendi lisavali 1-7

e NB! Samadel pdhimoétetel saab seadistada sindmuse subjekti

e Sundmuse formaat SMSi saatmiseks -

e Sundmuse hoiatus tletahtaja arvetest - sindmusele kliendi asetamine Utleb selle hoiatuse,
kui kliendil on Ule Ghe paevane maksevdlg

e Sundmuse hoiatus X paeva uleaja arvetest - sindmusele kliendi asetamine teatab tle X
paeva vdlgu oleva summa

e Sundmuse jaoks uus ressursikaart tehakse mis aja tagant - sindmusele salvestuvad
t60d lahevad, mis aja tagant uuele kinnitamata ressursikaardile. 0 - vOetakse esimene

kinnitamata, 1 - vOetakse selle nadala ressurss, 2 - kuu, 3 - aasta

e Sundmuse jaoks uus ressursikaart tehakse mis tingimuse jargi - sindmusele
salvestatud todde jaoks valitakse, mis tingimuse jargi uus ressursikaart. 0 - vdetakse esimene
kinnitamata, 1 - vastavalt sindmuse tegijale, 2 - vastavalt sindmuse kasutajale, 3 - t60 tegija
jargi. Mélemad tingimused kehtivad koos
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Sundmuse kestuse valik minutites -

Sundmuse kirjelduse lahtri ridade arv -

Sundmuse vaikimisi kontakti tuup -

Sundmuse kopeerimisel kopeeritakse ka tooread -

Sundmuse lisavali, millele maaratud kasutaja ladu maaratakse toodridadele -
Sundmuse Markuse lahtri ridade arv -

Sundmuse minutivaliku samm -

Sundmuse seeria pikkus

Sundmuse staatus arveks tegemisel -

Sundmuse vaikimisi staatus -

Sundmuse staatus meili saatmiseks - iga dokumendi meiliga saatmine tekitab siindmuse
antud staatusega. SUndmuse staatus tuleb ise lisada

Valises kalendris loodud siindmused salvestatakse Directosse staatusega -
Sundmuse staatus ostutellimuselt -

Sundmuse staatus SMS edastatud vorku -

Sundmuse staatus SMS telefonis kohal -

Sundmuse staatus SMS viga -

Sundmuse staatus Sindmuse postkasti tulnud meili puhul -

Sundmuse staatus tasumata arvete kohta -

Sundmuse staatused, mis defineerivad siindmuse valminuks -

Sundmuse staatused, mis ei mojuta ladu -

Sundmuse staatused, mis eristuvad (paksus kirjas) nadalavaates -

Sundmuse staatused, mis eristuvad nadalavaates -

Sundmuse teavituse saatja (FROM) aadress -

Sundmuse tuiip Directo2Directo transpordil -

Sundmuse vaikimisi tuup -

Sundmuse tuup meili saatmiseks - iga dokumendi meiliga saatmine tekitab sindmuse
antud tadbiga. SUndmuse tadp tuleb ise lisada

Sundmuse tuup mida kasutatakse Google kalendrist Directosse sunkroniseerides -
Valises kalendris loodud siindmused salvestatakse Directosse tilibiga -
Sundmuse tuiip ostutellimuselt -

Sundmuse tuup SMSi saatmiseks -

Sundmuse tuup Sundmuse postkasti tulnud meili puhul -

Sundmuse tuup tasumata arvete kohta -

Sundmuse tuup, mis maarab kasutajale toétamise aja -

Sundmuse tuiip, mis maarab vaikimisi kujundatavad lisavaljad -

Sundmuse vaikimisi kestus tundides -

Sundmuse vaikimisi kontakti teavitus tundides -

Sundmuse vaikimisi kontakti teavitus kanal -

Sundmuse vaikimisi saada meil tundides - kui seadistus on taidetud, siis uue sindmuse
saada meili aeg tundides. Miinus number saadab teate enne I6ppu, positiivne saadab peale
algust. Té6tab ka -0 (0 tundi enne 16ppu)

Sundmuse vaikimisi teavitus kanal -

Sundmuse vaikimisi teavitus kellele -

Sundmuse valjad, mille muutmisel korral tehakse salvestamisel uus seotud sindmus
Sundmuse valjatriki XMLis on foorumi andmed -

Sundmusel oleva vara eelmise siindmuse andmed ning sama seerianumbriga
sundmused on valjatruki XMLis -

Sundmusele asetub seerianumbri jargi klient -

Sundmusele vara asetamine asetab ka kliendi -
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e Sundmusele vara asetamine asetab ka lepingu -

e Sundmusele vara asetamine asetab siindmusele vara hoiatuse -

e Sundmusele maaratud vara salvestub alati ka tooridadele -

e Sundmusele tasuja asetamine asetab ka hinnavalemi -

e Suindmusele tuleb tegija objekt -

e Sundmusele, mis luuakse meili saatmisel (maaratud dokumentidelt), jaab manuseks
saadetud meil -

e Sundmuselt (toéridadest) liikumise loomise koguse vali -

e Sundmuselt algatatud liikumine saab sindmuse projekti -

e Sundmuselt valja helistamise susteem - vastavalt seadistustele muutuvad Directos
telefoninumbrid klikitavateks linkideks. Selline funktsionaalsus on saadaval muugiarve,
mudgitellimuse, ostutellimuse ja sundmuse dokumentidel ning hankija-, kliendi- ja
kontaktikaartidel, lisaks ka seonduvates lehitsejates. Voimalikud valikud on:

o Baltcomi kdnekeskus

o Telia VOIP ehk nn Targad kdned (loe lahemalt
https://www.telia.ee/ari/kontor/kontori-telefon/aritelefoni-lisateenused#targad-koned)

o Telefon ehk suvaline rakendus, mida veebilehitseja peab helistamisvdimeliseks. Tegemist
vOib olla veebipdhise VOIP rakendusega nagu Wildix, Skype to Phone teenusega vdi isegi
tavalise mobiiltelefoniga, mis on arvutiga sunkroniseeritud. Selle valiku puhul avaneb
esimest konet algatades dialoog, mis voimaldab valida sobiva valjahelistamise seadme

How do you want to open this?

Google Chrome A
Mew

Microsoft Edge
Mew

People

M ew

g
Mew

Skype for Business
Mew

Skype for Business
Mew

Your Phone
Mew

&/ Always use this app

Juhul, kui valida Your Phone, siis juhendab Windows, kuidas oma Android voi Apple telefon arvutiga
paaritada. Selle funktsiooni kasutamiseks on vajalik aktiivne Microsofti konto ja Windows 10.
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e Sundmusest arve tegemine kasutab voimalusel seotud lepingu tasumistingimust -

e Sundmusest tehakse alati toorida (Sundmuste aruande nadala ressursid vaatest uue
loomisel) -

e Sundmusest tehakse alati toérida (uue siindmuse kasitsi loomisel) -

e Sundmust, millel on master, saab salvestada -

e Tegevusplaan arvestab lepingu rea lopuga -

* Tegevusplaan kasutab lepingu rea projekti/objekti siindmuse jaoks -

* Tegevusplaani loodava siindmuse kasutaja -

* Tegevusplaanist tekkiva sindmuse tagasiside valja suurus -

e Tegijata suindmus saab avaja omaks -

e Tellimus avab endaga seotud tuleviku siindmuse -

e Tellimuse valjad, mis liiguvad tellimuselt sindmuse loomisel lisavaljadele -

e Tellimusel naidatakse temaga seotud siindmuse toid ridadena -

» Tooreale asetub alati siindmuse projekt -

e Tooridade salvestamine muudab siindmuse alguse ja lopu aega -

¢ Uuringul naha kliendi tuleviku siindmused -

e Vaba laoseis arvestab varianti -
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