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Bendri klausimai

1. Kur galima atnaujinti pasikeitusius imonés rekvizitus?
Pakoreguoti jmonés duomenis galite Bendruose nustatymuose. Daugiau informacijos rasite ia.
2. Kaip galima pakoreguoti einamuju metu numeracija?

Kiekvienais metais batina atnaujinti pasikeitusig numeracija arba pratesti esama. Numeracija gali buti
atnaujinama Siose Directo sistemos vietose:

e Dokumenty numeracija. Daugiau informacijos rasite Cia
e Finansiniy dokumenty numeracija. Daugiau informacijos rasite Cia
« Vartotojo korteléje pasirenkama nauja numeracija. Daugiau informacijos rasite Cia

3. Norime perkelti pirkéjo/tiekéjo informacija ant kitos kortelés, kaip tai atlikti?

Sudubliavus korteles, ar norint perkelti vienos pirkejo/tiekejo kortelés informacija ant kitos, tai
nesudétingai galite atlikti paspaudus mygtuka Naikinti ir nurodzius kortelés ant kurios norima
perkelti informacijg koda. Daugiau informacijos rasite Cia.

4. Kaip galima panaikinti ir suarchyvuoti prisegtukus?

Kuomet keliant prisegtukus yra gaunamas klaidos pranesimas dél nepakankamos talpos yra butina
susiarchyvuoti dokumentus ir atlaisvinti vietos. Kaip tai atlikti daugiau informacijos rasite Cia.

5. Kodél bandant iSsiusti saskaita gaunu klaidos pranesima? Kaip padaryti, kad gaunami
laiskai i$ Directo programos nekeliauty i SPAM?

Susidurus su situacija, kuomet negalite iSsiysti sgskaity iS sistemos ir gaunate Stai tokj klaidos
pranesima:

! ERR: 334 VXNIcm5hbWUG SMTP authentication failed after sending password. 535 5.7.139 Authentication unsuccessful, the user credentials were incorrect.
[HE1PROBCA0049.eurprd08.prod.outlook.com] 334 UGFzc3dvemQb

Svarbu pasitikrinti SMTP nustatymus, daugiau informacijos rasite Cia. Taip pat jeigu is Directo
sistemos gaunami laiSkai patenka | SPAM, bditina susikonfiglruoti pasto serverj, daugiau informacijos
rasite Cia.
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